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Rozliczenia Rzeczywiste
Obrot

Definicje, ktorymi postugujemy sie w regulaminie, majg takie znaczenie, jakie nadali$my im w Umowie lub w Ogoinych warunkach umowy
(OWU).

Kiedy mozesz skorzystac z Rozliczen Rzeczywistych

1. Mozesz skorzysta¢ z Rozliczen Rzeczywistych, jesli:
a) podpiszesz z nami umowe,

b) korzystasz z ustug dystrybutora ENERGA-OPERATOR S.A,,
€) nie masz wobec nas zalegtosci w ptatno$ciach,
d) zrezygnujesz z otrzymywania od nas papierowych faktur za prad i aktywujesz eFakture,
e) masz jedno- lub dwustrefowg grupe taryfowa [1],
f)  nie jeste$ prosumentem,
g) jestes$ odbiorca koricowym w grupie taryfowej G, przytaczonym do sieci o napigciu do 1 kV,
albo
h)  jestes$ odbiorcg koicowym, w innej grupie taryfowej niz G, zasilanym z sieci o napigeciu do 1 kV i o mocy umownej do 16 kW.

Jak skorzystaé z Rozliczen Rzeczywistych

2. Aby skorzysta¢ z Rozliczen Rzeczywistych wypetnij wniosek:
a) w elektronicznym biurze obstugi klienta,
b) w naszym salonie sprzedazy [2].

3. Rozliczenia Rzeczywiste aktywujemy Ci w ciggu 24 godzin.

Zasady Rozliczen Rzeczywistych

4. Twoim obowigzkiem po aktywacji Rozliczen Rzeczywistych jest podanie nam raz w miesigcu kalendarzowym wskazania Twojego
licznika. Mozesz zrobi¢ to przez elektroniczne biuro obstugi klienta albo w jednym z punktéw sieci Moje Rachunki.
5. Stan licznika podaj w zaokragleniu do petnych kWh dla kazdej ze stref.

Podaj stan licznika w petnych kWh, bez ostatniej, ulamkowej cyfry.

6. Jeslirozliczasz sie przez elektroniczne biuro obstugi klienta:
a) podaj wskazanie licznika w odpowiedniej zaktadce,
b) nie pobierzemy od Ciebie dodatkowych optat.
7. Jesli rozliczasz Twoje zuzycie pradu w punkcie sieci Moje Rachunki:
a) przekaz Twoja karte identyfikacyjna [3] pracownikowi punktu i podaj mu wskazanie licznika,
b) operator sieci naliczy Ci prowizje [4].

8. Nie rozliczysz sie, jesli:
a) nie oplacisz Twojej poprzedniej faktury,

b) wpiszesz wskazanie licznika, ktore odbiega od Twojego Sredniego zuzycia pradu za poprzedni okres rozliczenia,

c) podasz wskazanie licznika, ktore bedzie nizsze od poprzedniego,

d) podasz kolejne wskazanie licznika w tym samym miesiacu kalendarzowym,

e) rozliczyte$ sie w poprzednim miesigcu i nie mineto jeszcze 10 dni od tego rozliczenia.

9. Przedstawiciel dystrybutora bedzie odczytywat wskazania licznika zgodnie z obowigzujacym Cie okresem rozliczeniowym. Odczyty
te bedziemy traktowa¢ jako odczyty kontrolne. Na ich podstawie bedziemy weryfikowaé¢ prawidtowo$¢ danych o zuzytym przez Ciebie
pradzie, kidre bedziesz nam podawac.

10. Jesdli odczyty kontrolne wykaza, ze podawane przez Ciebie stany zuzycia pradu byly zanizone lub zawyzone, mamy prawo
je skorygowac. Korekte wystawimy zgodnie z danymi, ktére przekaze nam dystrybutor.

11. Mamy prawo wypowiedzie¢ Ci Rozliczenia Rzeczywiste, jesli:

a) odczyty podane przez dystrybutora beda wyzsze lub nizsze niz te, wskazywane przez Ciebie,

b) nie rozliczysz sig z nami przez 2 miesiace,

c) uniemozliwiasz prawidtowe wykonanie usltugi Rozliczen Rzeczywistych, w szczegoinoSci cho¢ niewylacznie poprzez
zamierzone uniemozliwianie wykonania przez dystrybutora obowigzku wynikajacego z pkt 9,

[1] Nasza oferta dotyczy Cie, jesli kwalifikujesz si¢ — zgodnie z taryfa dystrybutora — do grupy taryfowej G i C. Nasza oferta nie dotyczy tych, ktdrzy chca skorzystac z taryfy
antysmogowej (grupa taryfowa G12as u dystrybutora) oraz taryf przeznczonych dla odbiorcow wykorzystujacych energie elektryczna wytacznie na potrzeby funkcjonowania
ogdlnodostepnej stacji tadowania i $wiadczenia na niej ustug tadowania w rozumieniu ustawy o elektromobilno$ci i paliwach alternatywnych (grupy taryfowe C11emiC21em
u dystrybutora).

[2] Aktualng liste naszych salonéw znajdziesz na www.energa.pl/dom/placowki.

[3] Karte identyfikacyjna wydamy Ci w jednym z naszych salonéw. Karte mozesz tez wygenerowaé w elektronicznym biurze obstugi klienta

[4] Aktualne stawki prowizji znajdziesz na www.energa.pl/dom/placowki.


http://www.energa.pl/dom/placowki

d) zrezygnujesz z eFaktury.
12. Masz prawo zrezygnowac¢ z Rozliczen Rzeczywistych. Jesli chcesz to zrobi¢, wypetnij wniosek:
a) w elektronicznym biurze obstugi klienta,
b) w naszym salonie sprzedazy [2].
13. Jesli odstapisz od Rozliczeri Rzeczywistych albo — Ty badz my — jg wypowiemy:
a) po 12 miesigcach mozesz ponownie skorzystac¢ z ustugi,
b) rozliczymy Cie wedtug standardowych zasad.

Korzysci z Rozliczen Rzeczywistych

14. W ramach Rozliczefi Rzeczywistych:
a) rozliczasz zuzycie pradu w wybranym przez Ciebie dniu miesiaca,
b) kontrolujesz swoje wydatki.

Co jeszcze jest wazne

15. Masz obowiazek — najszybciej, jak to mozliwe — aktualizowa¢ Twoje dane z umowy, zwtaszcza adres e-mail i numer telefonu.

Kiedy mozemy zmieni¢ Rozliczenia Rzeczywiste

16. Regulamin mozemy zmieni¢, gdy:

a) wprowadzimy nowe rozwigzania organizacyjne lub techniczne,

b) wdrozymy, zmodyfikujemy lub wycofamy te ustuge,

c) zmienimy zakres lub sposob w jaki bedziemy realizowa¢ ustuge, ktérej dotyczy ten regulamin.
17. Regulamin obowigzuje od 8 kwietnia 2022 roku.

Pamietaj

Jesli cheesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy ptatnosci w punkcie, skontaktuj sie bezposrednio z operatorem sieci Moje Rachunki pod
numerem 12 293 34 00 (koszt potaczenia wg stawek operatora telefonicznego) lub wyslij wiadomos$¢ na adres support@billbird.pl.

Zalaczniki

Zatacznik nr 1 — Regulamin ustugi eFaktura

Sprzedawca

ENERGA-OBROT S.A. z siedzibqg w Gdansku, al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarisk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow, ktory jest
prowadzony przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr 0000280916, NIP: 957-096-83-70, REGON: 220418835, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci) 372 533 800 zt.

JesteSmy w kontakcie energa.pl E] 555 555 555
zalatwiaj swoje sprawy koszt potaczenia z infolinig wg stawek
L\

przez Internet! Twojego operatora telefonicznego
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