@ Ener ga | GRUPA[CLTT] Ogoélne warunki rezerwowej umowy

Obrét kompleksowej dla konsumentéw

Zapraszamy Cie do uwaznej lektury Ogolnych warunkdw rezerwowej umowy kompleksowej dla konsumentéw. Dokument
ten dalej nazywamy OWU. Stanowi on zatgcznik do Twojej umowy. W OWU znajdziesz szczegdtowy opis Twoich
i naszych praw oraz obowigzkow, a takze szczeg6towe zasady, na ktérych bedziemy Ci Swiadczy¢ rezerwowa ustuge
kompleksowa.

Stosujemy dobre praktyki
Stosujemy kodeks dobrych praktyk sprzedawcéw pradu, ktére opracowato Towarzystwo Obrotu Energig. Dokument
publikujemy na www.energa.pl.

Dokument jest kodeksem dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

JesteSmy w kontakcie

serwis energa.pl serwis 24.energa.pl

e 24n elektroniczne biuro obstugi klienta:

3 , . , —

= e nowosci w ofercie,

e popularne produkty i ustugi, e biezacy dostep do faktur za prad,
o aktualnosci, o aktywacja ustugi eFaktura,
e chat z konsultantem, o aktywacja ustugi Rozliczenia
e pomocne informacije. Rzeczywiste,

e wigczenie darmowych powiadomien
SMS lub e-mail o wystawieniu faktury
lub zblizajgcym sie terminie ptatnoSci.

infolinia 555 555 555

% Koszt potaczenia wedtug stawek Twojego operatora telefonicznego.

saldo w wiadomosci SMS

L] Aby szybko sprawdzié stan swojego konta wyslij SMS pod numer 4430
wpisujac w tresci : Nrklienta#CzteryostatniecyfryPESEL

Koszt SMS wedtug stawek Twojego operatora telefonicznego.

pogotowie energetyczne 991

=

Zadzwon, gdy dojdzie do awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej,
ktore s wiasnoscig dystrybutora, a Ty jestes odbiorca pradu w gospodarstwie domowym.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o zgtaszaniu awarii wejdz na www.energa.pl albo na strone swojego
dystrybutora.



Spis tresci

Podstawy OWU

Podstawy OWU / 3

Parametry jakosciowe
i standardy obstugi
odbiorcow

Parametry jakosciowe
pradu i standardy
jakosciowe obstugi
odbiorcow / 17

Bonifikaty / 18

Cykl zycia umowy

Obowiagzki -
nasze i dystrybutora/ 3

Odpowiedzialno$¢ -
nasza i dystrybutora /5

Twoje obowiazki/ 5
Dane na umowie / 7
Twoje sprawy / 7

Szczegobtowe zasady
rozliczen / 8

Zasady ptatnosci/9

Wstrzymanie dostarczania
pradu/10

Zmiana umowy / 12
Rozwiazanie umowy / 12

Stowniczek

Stowniczek / 20

Zagadnienia techniczne

Grupa taryfowa / 14
Moc umowna / 14
Licznik przedptatowy / 15

Dostep do licznika
i jego kontrola /15

Dodatkowe czynnosci,
ktére realizuje
dystrybutor /16

strona 2/22



Podstawy OWU

Zobacz, jesli chcesz dowiedzie¢ sie na jakiej podstawie przygotowaliSmy OWU.

1. Podstawg OWU sg m.in.:
a) prawo energetyczne;

b) kodeks cywilny;
c) ustawa o prawach konsumenta;
d) IRIESD;
e) taryfa dystrybutora.
Cykl zycia umowy

Zobacz, jesli chcesz dowiedzie¢ sie m.in.:

jakie sg obowigzki — Twoje, nasze i dystrybutora;
kiedy i jak aktualizowa¢ dane;

jak chronimy Twoje dane;

jak sie z nami kontaktowac;

jak bedziemy sie rozliczac;

kiedy mozemy wstrzymac¢ Ci dostarczanie pradu;
kiedy i jak mozemy zmienic lub rozwigza¢ umowe.

Obowiazki — nasze i dystrybutora

2. My i dystrybutor mamy swoje obowigzki. Naszym obowigzkiem jest:
a) sprzedawac Ci prad i zapewnia¢ jego dystrybucje do miejsca dostarczania;
b) zapewnia¢ bilansowanie handlowe, zgodnie z IRIESD, i pokrywa¢ jego koszty w ramach ceny za pobrany
przez Ciebie prad;
c) dostarcza¢ odbiorcy w gospodarstwie domowym kopie aktualnego zbioru praw konsumenta;
d) informowac Cie o:
o strukturze paliw zuzytych i innych nosnikéw energii, z jakich wytwarzany jest prad, ktéry sprzedaliSmy
w poprzednim roku;
o tym, jak wytwarzanie pradu, ktory sprzedalisSmy w poprzednim roku, wptyneto na srodowisko, co najmniej
w zakresie wielkosci emisji dwutlenku wegla i radioaktywnych odpadow;
o przyktadowym zuzyciu pradu w danej grupie przytaczeniowej i grupie taryfowej;
e przedsiewzieciach, ktdre stuzg poprawie efektywno$ci energetycznej — zgodnie z ustawg o efektywnosci
energetycznej i dotycza urzadzen i instalacji, ktore wykorzystujg prad;
o charakterystykach technicznych efektywnych energetycznie urzadzen, takich jak urzadzenia AGD i RTV,
urzadzenia biurowe oraz o$wietlenie.
Te informacje publikujemy na www.energa.pl.
e) informowac Cie o ilosci zuzytego przez Ciebie pradu:
e w poprzednim roku;
e wtym samym okresie poprzedniego roku kalendarzowego, o ile SwiadczyliSmy Tobie ustuge.

Dystrybutor ma obowigzek:
f) dostarcza¢ Ci prad na warunkach, ktore sg okreslone w prawie energetycznym, taryfie dystrybutora
i IRIESD;

g) dostarcza¢ Ci prad w sposéb ciagly i niezawodny;

h) zapewnia¢ odpowiedni stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca dostarczania, ktdre jest
okreslone w umowie;

i) zainstalowac licznik w przygotowanym przez Ciebie miejscu;
j)  zainstalowac — na nasz wniosek — licznik przedptatowy;
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k) zainstalowa¢ licznik przedptatowy — na wiasny koszt — jesli jeste$ odbiorca wrazliwym i ztozysz taki
whniosek. Dystrybutor zrobi to do 21 dni, od kiedy ztozysz do niego wniosek;

[)  zainstalowa¢ licznik przedplatowy — na Twaj koszt — jesli jestes odbiorca w gospodarstwie domowym
innym niz z pkt 2 lit. k). Dystrybutor zrobi to do 60 dni, od kiedy ztozysz do niego wniosek. Dystrybutor
moze to zrobi¢ poprzez zainstalowanie licznika zdalnego odczytu, ktory umozliwia przedptatowg forme
rozliczen;

m) zainstalowa¢ — na Twdj koszt — licznik zdalnego odczytu. Dystrybutor zrobi to do 4 miesiecy, od kiedy
Ztozysz do niego wniosek. Dystrybutor na swojej stronie internetowej publikuje koszt zainstalowania takiego
licznika;

n) umozliwi¢ komunikacje licznika zdalnego odczytu z Twoimi urzadzeniami, o ile spetniaja one wymagania
okre$lone w prawie energetycznym. Dystrybutor zrobi to do 2 miesiecy, od kiedy ztozysz do niego
wniosek;

0) wyposazy¢ — na Twdj koszt — Twoj punkt fadowania w Twojej instalacji w licznik zdalnego odczytu.
Dystrybutor zrobi to do 1 miesigca, od kiedy zlozysz do niego wniosek;

p) jak najszybciej zacza¢ likwidowa¢ awarie i usuwaC zaktdcenia w dostarczaniu pradu spowodowane
nieprawidtowg praca sieci;

r) udziela¢ — na Twéj wniosek — informacji o przewidywanym terminie, w ktérym wznowi dostarczanie pradu,
jesli sie€ ulegnie awarii;

s) przyjmowaé przez catg dobe Twoje zgtoszenia i reklamacje, ktére dotyczg dostarczania pradu z sieci oraz
zgtoszen, ktore dotycza przerw w dostarczaniu pradu oraz sytuacji, w jakich wystapito zagrozenie zycia
i zdrowia spowodowane przez niewtadciwg prace sieci;

t) powiadamia¢ Cie z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem o terminie i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu pradu oraz zmianach warunkéw funkcjonowania sieci odbiorcéw zasilanych z sieci. Jesli
jestes$ zasilany z sieci 0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV, dystrybutor powiadamia Cie o tym
m.in. w formie ogtoszen prasowych lub internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych, w inny
sposob zwyczajowo przyjety na danym terenie lub w formie wiadomoséci na adres e-mail, jesli podasz ten
adres w umowie;

u) powiadomi¢ Cie z co najmniej rocznym wyprzedzeniem o tym, ze masz obowigzek dostosowaé urzadzenia
i instalacje do zmienianego napiecia znamionowego, podwyzszanego poziomu pradow zwarcia, zmiany
rodzaju przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci (o ile jeste$ zasilany z sieci 0 napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV);

w) skontaktowac sie z Toba, jesli zajdzie konieczno$¢ odptatnego wykonania czynnosci w sieci, ktore zapewnig,
Ci albo innemu podmiotowi bezpieczne wykonanie prac w obszarze oddziatywania sieci (a nastepnie, tak
szybko jak to mozliwe, przekaza¢ Ci protokdt z tej czynnosci);

y) przyjmowa¢ dodatkowe zlecenia od Ciebie na wykonanie czynnosci z taryfy dystrybutora;

z) rozpatrywac i udziela¢ odpowiedzi na Twoje wnioski, ktére dotycza odszkodowania za niedotrzymanie
parametrow jakos$ciowych pradu, niedotrzymanie standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcow, przerw
w dostarczaniu pradu albo niewykonania lub nienalezytego wykonania przez dystrybutora ustugi
dystrybucji;

aa) powiadomi¢ Cie o:
e zawarciu umowy;
e przyczynie jej zawarcia;
e danych sprzedawcy rezerwowego i jego danych teleadresowych;
e miejscu publikacji przez sprzedawce rezerwowego warunkéw umowy, w tym ceny.

bb) umozliwi¢ Ci zmiang sprzedawcy do 21 dni od momentu, w ktérym dystrybutor otrzymat informacje
0 zawarciu umowy sprzedazy pradu lub umowy kompleksowej z nowym sprzedawca.

3. Koszty z pkt 2 lit. 1), m), 0) i y) rozliczysz bezposrednio z dystrybutorem.

4. Dystrybutor moze odméwi¢ Tobie zainstalowania licznika zdalnego odczytu. Moze to zrobié, jesli zainstalowat
wiecej licznikéw zdalnego odczytu niz wskazuje prawo. Informacje, ktére dotyczg mozliwosci zainstalowania
licznika zdalnego odczytu oraz zwigzanych z tym kosztéw znajdziesz na stronie internetowej swojego
dystrybutora.
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5. Informacje z pkt 2 lit. r)-s) znajdziesz na stronie internetowej swojego dystrybutora.

Odpowiedzialno$¢ — nasza i dystrybutora
6. My ani dystrybutor nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen w dostarczaniu pradu, jesli sg
spowodowane:
a) sitg wyzsza;
Definicja
- Sita wyzsza to nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli — Twojej, naszej
E j lub dystrybutora — zdarzenie, ktore uniemozliwia wykonanie umowy, w cato$ci
— lub w czesci, na state lub na pewien czas. Zdarzenia tego nie mozna uniknaé
ani mu przeciwdziata¢ przy zachowaniu odpowiedniej starannosci — Twojej,

naszej lub dystrybutora. J

k)

dziataniem Twoim lub osoby trzeciej, za ktorg my lub dystrybutor nie ponosimy odpowiedzialno$ci;
ograniczeniami, ktore dotyczg zagrozenia zycia, zdrowia, mienia lub $rodowiska;

przerwami lub ograniczeniami w dostarczaniu pradu, ktdrych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu
trwania, zgodnie z prawem energetycznym i na warunkach okreslonych w OWU lub ktdre sg wprowadzone
na podstawie prawa;

ograniczeniami w dostarczaniu mocy i pradu, ktdre zostaly wprowadzone zgodnie z prawem
energetycznym na wypadek niedoboru mocy w Krajowym Systemie Elektroenergetycznym;

wprowadzeniem przez operatora systemu przesytowego, zgodnie z prawem energetycznym, ograniczen
w $wiadczeniu ustug przesytania pradu;

ograniczeniem lub wstrzymaniem dostarczania Ci pradu z sieci dystrybutora — zgodnie z prawem
energetycznym, IRIESD lub umowa;

niewtasciwym stanem technicznym Twojej sieci, instalacji lub innych urzadzen — zwtaszcza wtedy, gdy instalacja
odbiorcza nie spetnia wymagan prawa;

brakiem zapewnienia — przez Ciebie — ochrony przeciwprzepieciowej Twojej instalacji;

nieprzewidzianymi, krétkotrwatymi zaktoceniami w dostarczaniu pradu, ktére wynikajg z dziatania automatyki
sieciowej i przetaczen ruchowych;

niewprowadzeniem kodu do licznika przedpfatowego.

7. My lub dystrybutor ponosimy odpowiedzialnos¢ za szkode, ktdra wynika z tego, ze my lub dystrybutor nie
wykonalismy lub nienalezycie wykonalismy umowe. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktdrej wystepujg okolicznosci, za

jakie

my lub dystrybutor nie ponosimy odpowiedzialno$ci. Na przyktad, gdy szkoda wyniknie z przyczyn, ktdre lezg

po Twaojej stronie lub sg zaniechaniami lub dziataniami osoby trzecie;.

Twoje obowiazki

8. Masz obowigzek:

a)

pobiera¢ prad i moc w miejscu dostarczania zgodnie z prawem, umowa, taryfa dystrybutora i IRIESD —
aby nie powodowaé zaktocen w dostarczaniu pradu u innych odbiorcow ani nie zagraza¢ urzadzeniom
dystrybutora;

utrzymywac swoje sieci, wewnetrzne instalacje zasilajgce lub odbiorcze w odpowiednim stanie technicznym
poprzez to, ze korzystasz z urzadzen i instalacji zgodnie z prawem;

zabezpieczaC przed uszkodzeniem licznik, w szczegodlnosci plomby, kiory jest na terenie Twojej
nieruchomo$ci, w Twoim obiekcie lub lokalu;

nie przytacza¢ do Twojej instalacji ani sieci dystrybutora jednostek wytwérczych lub magazyndw pradu bez
zgody dystrybutora lub bez wcze$niejszego zgtoszenia dystrybutorowi przytaczenia tych urzadzen do jego
sieci, zgodnie z prawem energetycznym;
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e) utrzymywaé swojg nieruchomos¢ w takim stanie, aby nie utrudnia¢ prawidtowego funkcjonowania sieci
dystrybutora. Dotyczy to szczegdlnie zachowania wymaganych odlegtosci od istniejacych urzadzen przy
stawianiu obiektéw budowlanych i sadzeniu drzew oraz drzew juz posadzonych;

f)  ponies¢ koszty sprawdzenia stanu technicznego licznika oraz zatozenia nowych plomb, jesli zostaty one
uszkodzone lub zerwane w sytuacjach, za ktére ponosisz odpowiedzialno$¢. Koszty rozliczysz bezposrednio
z dystrybutorem zgodnie z jego taryfg;

Przykiad
@ Ponosisz odpowiedzialnosc, jesli:
= Twoje dziecko zerwato lub uszkodzito plomby w czasie zabawy;

= ekipa remontowa zerwata plomby w trakcie remontu Twojego obiektu.

g) ponies¢ koszty demontazu, montazu i nowego licznika — w przypadku jego utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia w sytuacjach, za ktbre ponosisz odpowiedzialno$¢. Koszty rozliczysz bezposrednio
z dystrybutorem;

Przykiad
@ Ponosisz odpowiedzialnos¢, jesli:

= Twadj pies lub kot uszkodzit licznik;
= w czasie remontu lub gdy przenosisz meble uszkodzisz licznik.

h) dostosowa¢ swoje sieci, wewnetrzne instalacje zasilajace lub odbiorcze do zmienianych warunkéw
funkcjonowania sieci — o ile dystrybutor Cie o nich wczesniej powiadomit — zgodnie z prawem;

i) powierza¢ budowe lub zmiane w instalacji elektrycznej tylko osobom z odpowiednimi uprawnieniami
i kwalifikacjami;

i) w uzasadnionych przypadkach przedstawi¢ dokumenty, ktére potwierdzaja, ze Twoja sie¢ lub instalacje
sprawdzita osoba z odpowiednimi uprawnieniami;

k) zapewni¢ ochrone przeciwprzepigciowg Twojej instalacji;

~

Pamietaj

Przepiecia moga by¢ spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami
taczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem urzadzen wewnatrz Twojej

instalacji. Instalacje elektryczne, zardwno nowe,

jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone w urzadzenia ochrony
przeciwprzepieciowej. Szczegdty znajdziesz w rozporzadzeniu o warunkach
technicznych budynkow. J

[)  najszybciej, jak to mozliwe, poinformowac nas o:
o okolicznoSciach, ktore majg wptyw na niewlasciwe rozliczanie pradu;
e zauwazonych wadach lub usterkach w pracy licznika;
o zmianie celu, w jakim wykorzystujesz prad,;
o tym, ze nie jeste$ juz konsumentem:;
o utracie tytutu prawnego do obiektu, do ktérego dostarczamy Ci prad,;
m) najszybciej, jak to mozliwe, poinformowaé dystrybutora o:

e zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci, licznika lub nieprawidtowosciach w dziataniu licznika
lub jego czesci;

e przerwach w dostarczaniu pradu;

o niewtadciwych parametrach pradu;
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n) odpowiada¢ za szkody oséb trzecich — szkody, za ktére zaptacilismy my lub dystrybutor i byly one
spowodowane wadliwym dziataniem Twoich urzadzen na sie¢ dystrybutora;

0) wezwac osobe, ktéra ma odpowiednie kwalifikacje zawodowe potwierdzone uprawnieniami — jesli jeste$
odbiorca pradu w gospodarstwie domowym i dojdzie do awarii Twojej wewnetrznej instalacii elektrycznej;

p) uzgadnia¢ z dystrybutorem odigczenie zasilania od rzeczywistego miejsca dostarczania i pozbawienie
napiecia licznika lub wspdtpracowac z dystrybutorem w zakresie okreslenia i spetnienia wymogow
utrzymania zdolno$ci technicznych na potrzeby obrony i dobudowy systemu i ich monitorowania.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak zglosi¢c awari¢ wejdz na www.energa.pl albo na strone swojego

dystrybutora.

9. Masz obowigzek uzgadnia¢ z dystrybutorem wszystkie prace, ktére sq zwigzane ze zdjeciem plomb. Plombe
mozesz zdjaé bez zgody dystrybutora jedynie, jesli zagrozone jest: zycie, zdrowie lub mienie. Wtedy jednak masz
obowigzek — najszybciej, jak to mozliwe — zawiadomi¢ dystrybutora o tym oraz o przyczynie zdjecia plomby. Masz
takze obowigzek przekaza¢ zdjete plomby dystrybutorowi.

Dane na umowie

10. Masz obowigzek — najszybciej, jak to mozliwe — aktualizowa¢ Twoje dane z umowy, zwtaszcza:
a) dane osobowe;
b) adres korespondencyjny, na ktéry powinnismy wysytac faktury oraz inng korespondencje;
¢) numer telefonu i adres e-mail - o ile wyrazisz zgode na nasz kontakt za ich posrednictwem.

Pamietaj

Jesli nie poinformujesz nas o zmianie tych danych, nie bedziemy ponosi¢
odpowiedzialnosci za to, Ze nie dostarczyliSmy Ci faktur ani innej korespondencii.
Dotyczy to sytuacji, gdy dostarczymy je na ostatnio wskazany przez Ciebie adres.

11. Twoje dane — w celu zawarcia umowy — otrzymaliSmy od Twojego dystrybutora. My i dystrybutor, aby
realizowa¢ czynnosci, ktore wynikajg z umowy:
a) gromadzimy i przetwarzamy Twoje dane osobowe, w szczegolnosci w zwigzku z wykonywaniem przez
dystrybutora:

= odczytow licznika, jego kontroli, modernizacji lub demontazu;
= jego obowigzkow ustawowych oraz Swiadczenia ustugi dystrybucji;
b) chronimy Twoje dane osobowe, zgodnie z RODO.
Zawarcie umowy stanowi Twojg zgode na te dziatania

Szczegotowe informacie o przetwarzaniu przez nas danych znajdziesz w klauzulach, ktore publikujemy na stronie
www.energa.pl. Klauzule informacyjne swojego dystrybutora znajdziesz na jego stronie internetowej lub w jego
siedzibie.

Twoje sprawy
12. Kazda Twoja sprawe, w tym reklamacje, wniosek i skarge oraz zgtoszenie, mozesz:
a) przestat na nasz adres;
) zgtosi¢ przez nasza infolinie lub elektroniczne biuro obstugi klienta;
c) zgtosi¢ w naszych placéwkach;
) Zlozy¢ w inny sposdb, ktory wskazujemy na www.energa.pl.
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Pamietaj
Jesli zgtaszasz sprawe, ktdra jest zwigzana z umowa, podaj ham przynajmniej jedng
z ponizszych danych:

= numer klienta — znajdziesz go na pierwszej stronie faktury;

= numer faktury;

= numer lub adres PPE;

= numer umowy.

Dodatkowo, aby Cie zidentyfikowa¢, mozemy poprosi¢ 0 Twdj numer PESEL. J

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Na Twoja reklamacje udzielimy odpowiedzi do 14 dni od momentu, gdy jg otrzymamy.

Na Twoj wniosek lub Twoja reklamacje w sprawie zasad rozliczen udzielimy odpowiedzi do 14 dni od momentu,
gdy je otrzymamy.

Udzielimy odpowiedzi na Twéj wniosek o zastosowanie programu wsparcia do 21 dni od momentu, gdy go
otrzymamy. Wniosek o zastosowanie programu mozesz zlozy¢, jesli jestes:

a) odbiorca wrazliwym;

b) odbiorcg w gospodarstwie domowym, jesli Ty lub cztonek Twojego gospodarstwa domowego jest osobg
objetg opiekq dtugoterminowg domowa, w zwigzku z przewlektg niewydolnoscig oddechowa, wymagajacq
wentylacji mechanicznej.

Odbiorca wrazliwy ma obowigzek dotaczy¢ do wniosku kopie decyzji przyznajacej dodatek mieszkaniowy,
0 ktérym mowa w pkt 111 lit. y). Odbiorca w gospodarstwie domowym ma obowigzek dotaczy¢ do wniosku kopie
kwalifikacji do uzyskania Swiadczenia w opiece dtugoterminowej domowej, odpowiadajacg wymogom okreslonym
w przepisach wydanych na podstawie art. 31d ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Twoja sprawe inng niz z pkt 13-15, rozpatrzymy do 30 dni od momentu, gdy jg otrzymamy, chyba Ze prawo, taryfa
dystrybutora, IRIESD lub RODO przewidujg inny termin.

Zasady, ktore opisujg w jaki sposéb mozesz zlozy¢ reklamacje w sprawie wstrzymania dostarczania pradu
znajdziesz w pkt 41.

Spory, ktére sg zwigzane z umowa, bedzie rozstrzygac¢ wtasciwy sad powszechny, Prezes URE lub Koordynator
— zgodnie z kompetencjami.

Masz prawo poinformowac¢ Prezesa URE o tym, ze masz podejrzenie, ze dystrybutor narusza wykonywanie
obowigzkow z prawa energetycznego, gdy ich wykonywanie dotyczy Twoich praw.

Szczegotowe zasady rozliczen

20.

21.
22.

23.

24.

25.

Mamy obowigzek udziela¢ Ci informacji o zasadach rozliczen oraz o aktualnym cenniku rezerwowym i taryfie
dystrybutora.

Faktury bedziemy wystawia¢ zgodnie z cennikiem rezerwowym i taryfa dystrybutora.

Faktury bedziemy wystawiaC w okresach rozliczeniowych, na podstawie odczytow, ktdre przekaze nam
dystrybutor. Nie dotyczy to sytuacji z pkt 23, 25 i 26. W jednej fakturze mozemy rozliczy¢ wiecej niz jedno miejsce
dostarczania pradu. Dystrybutor wyznacza, zgodnie z IRIESD, ilo$¢ pradu pobrang przez Ciebie.

Jesli w umowie — zgodnie z taryfg dystrybutora — zostata ustalona grupa taryfowa R, nie bedziemy rozlicza¢ Cie
na podstawie wskazan licznika. lloS¢ pradu, za ktdrg bedziemy Cie rozliczaé, jest okreSlana w umowie.
Szczegotowe zasady rozliczen okre$la taryfa dystrybutora.

Jesli dystrybutor ustalit dla danej grupy taryfowej kilka okreséw rozliczeniowych, mozesz wybra¢ jeden z nich.
Mozesz go tez zmieni¢, ale nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. W taryfie dystrybutora znajdziesz szczegotowe
warunki, ktére dotyczg okreséw rozliczeniowych, jakie stosuje sie w rozliczeniach z odbiorcami.
Jesli — z przyczyn niezaleznych od nas - dystrybutor nie odczyta licznika w ostatnim dniu okresu
rozliczeniowego, rozliczymy Cie za takg ilos¢ pradu, jakq Ci dostarczylismy do najblizszego odczytu
rozliczeniowego. Mozemy réwniez rozliczy¢ Cie na podstawie wyszacowanego zuzycia pradu. Zuzycie pradu
szacujemy na podstawie:

a) Sredniodobowego zuzycia pradu dla Twojego miejsca dostarczania, jakie wystapito w poprzednich

okresach rozliczeniowych;
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b) deklarowanego przez Ciebie w umowie zuzycia pradu. Robimy to, gdy $redniodobowe zuzycie pradu nie
odzwierciedla w odpowiedni sposob, zuzycia pradu w danym okresie rozliczeniowym. Dzieje sie tak z uwagi
na Twoja charakterystyke lub specyfike Twojego zuzycia lub istotne zmiany w poborze pradu w poprzednich
okresach rozliczeniowych — jesli przez to wystawilibySmy fakture, ktora odbiega od rzeczywistego zuzycia.

26. Jesli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz 1 miesigc mozemy Cie rozliczy¢ w tym okresie na podstawie
prognozowanego zuzycia pradu, ktore odzwierciedla prawdopodobne zuzycie pradu. Prognozowane zuzycie
pradu w danym okresie rozliczeniowym okreslamy na podstawie:

a) ilosci pradu ustalonej na podstawie zuzycia, jakie jest wyznaczone w oparciu o rzeczywiste odczyty licznika,
wykonane w analogicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego;

b) deklarowanego przez Ciebie w umowie zuzycia pradu — jesli nie mamy danych z it. a).
W prognozach bedziemy uwzgledniac zgtoszone przez Ciebie istotne zmiany w poborze pradu.
27. Do rozliczen przyjmujemy godziny stref czasowych Twojego dystrybutora.

28. Jesli — w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie wskazan licznika badz z powodu innych nieprawidtowosci —
ilos¢ pradu na fakturze nie odpowiada ilosci pradu, ktory faktycznie byt pobrany, wystawiamy korekte faktury.
Obejmie ona caly okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone przez dystrybutora btedy
badz nieprawidtowosci. Podstawg do korekty faktury jest:

a) wielkos¢ btedu odczytu lub wskazan licznika;

b) jesliokreslenie btedu z lit. a) nie jest moZliwe — Srednia liczba jednostek pradu za okres doby. Liczbe te obliczamy
na podstawie sumy jednostek prawidtowo wskazanych przez licznik w poprzednim okresie rozliczeniowym
i mnozymy jg przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta;

c) jesliokreslenie Sredniego dobowego zuzycia pradu z lit. b) nie jest mozliwe — wskazanie licznika z nastepnego
okresu rozliczeniowego.

Przy wyliczaniu wielko$ci korekty, zgodnie z lit. b) lub c), uwzgledniamy sezonowo$¢ poboru pradu oraz inne
udokumentowane okolicznosci, ktére maja wptyw na wielko$¢ poboru pradu.

29. Jesli w danym okresie rozliczeniowym zmienig sie ceny lub inne optaty z cennika rezerwowego lub taryfy
dystrybutora, rozliczymy Cie w sposéb szczegdiny. llos¢ pradu pobrang przez Ciebie — od ostatniego odczytu
rozliczeniowego do dnia, ktéry poprzedza dzier wejScia w Zzycie zmian cen lub innych optat — rozliczymy na
podstawie odczytéw, ktore przekaze nam dystrybutor. W przypadku braku takich danych rozliczymy Cie
szacunkowo. Zrobimy to na podstawie Sredniego dobowego zuzycia pradu w tym okresie rozliczeniowym.

Przyktad

Wystawiamy Ci fakture za dwa miesigce. Obejmuje ona grudzien i styczen.

Od 1 stycznia zmieniajq sie optaty z taryfy dystrybutora. Wtedy wystawimy Ci jedng
fakture, ktéra bedzie zawierata opfaty, jakie obowigzujg do 31 grudnia i od 1

stycznia.

30. Jesli skorzystasz z prawa do zmiany sprzedawcy i proces ten zakoriczy sie, rozliczymy Cig koncowo nie pozniej niz
po 42 dniach od skutecznej zmiany sprzedawcy.

31. Jedli jeste$ strong umowy w ramach partnerskiego handlu energia, masz obowigzek informowac nas o ilosci
pradu, ktory zostat kupiony na podstawie tej umowy. Informacje te przekaz nam, najszybciej jak to mozliwe:

a) pozawarciu umowy w ramach partnerskiego handlu energig oraz
b) po wykonaniu kazdej transakcji w ramach umowy partnerskiego handlu energia.
Informacije te mozesz przekaza¢ nam za posrednictwem osoby frzecie.

Zasady ptatnosci

32. Masz obowigzek zaptaci¢ fakture w terminie. Fakture wystawimy Ci co najmniej 14 dni przed jej terminem
ptatno$ci, a dostarczymy Ci ja co najmniej 7 dni przed terminem jej pfatnosci. Jesli nie zachowamy tego terminu —
na Twéj wniosek — nie obcigzymy Cie odsetkami za op6znienie w ptatnosci faktury.

33. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Cie z obowigzku zaptaty faktury w terminie.

34. W wyniku Twoich wptat moze powsta¢ nadpfata lub niedoptata. Nadptatg pokryjemy kolejng fakture lub jej czes¢
- o ile nie zazadasz zwrotu nadptaty. Niedoptate doliczymy do kolejnej faktury.
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Przykiad
@ Masz niedoptate w wysokosci 50 zt, a my wystawiamy Ci kolejng fakture na kwote
70 zt. W sumie masz obowigzek zaptaci¢ nam 120 zt.

35. Za dzien zaptaty uwazamy dzien, w ktorym naleznosci wptynely na nasz rachunek bankowy albo dzien wptaty
naszemu przedstawicielowi. Numer rachunku bankowego wskazujemy na fakturze.

36. Jesli nie optacisz faktury w podanym na niej terminie ptatnosci, mozemy obcigza¢ Cig odsetkami ustawowymi.
37. Jesli masz zadtuzenie i otrzymamy Twoja wptate, zaliczymy jg — w nastepujacej kolejnosci:
a) odsetki od naleznosci uregulowanych z op6znieniem;

b) koszty wystanych wezwan do zaptaty, wezwan przedsadowych i innych optat, ktdre naliczamy lub koszty
z pkt 51;

c) najdawniej wymagalny dtug;

d) koszty dochodzenia nalezno$ci sadowych i egzekucyjnych, koszty postepowania lub dziatar egzekucyjnych,
koszty zastepstwa procesowego, adwokackiego i egzekucyjnego.

Opisane zasady ksiegowania bedziemy stosowaé niezaleznie od tytutu przelewu, ktdry wskazesz.

38. Jesli nie zaptacisz nalezno$ci za prad, wezwiemy Cie do ich zaptaty i wyznaczymy Ci dodatkowy, co najmniej
14-dniowy termin zaptaty. Wezwanie do zaptaty — w formie pisemnej — dostarczymy Ci przesytkg polecona.
Bedziesz mie¢ obowigzek pokry¢ koszt sporzadzenia i dostarczenia kazdego wezwania do zaptaty. Ten koszt
wynosi kazdorazowo 8,40 zt.

39. Jesli wezwiemy Cie do zaptaty naleznosci pod rygorem wystgpienia na droge postepowania sagdowego (wezwanie
przedsadowe), wyznaczymy Ci dodatkowy, co najmniej 7-dniowy termin zaptaty. Wezwanie przedsadowe —
w formie pisemnej — dostarczymy Ci przesytkq polecong. Bedziesz mieC obowigzek pokry¢ koszt sporzadzenia
i dostarczenia kazdego wezwania przedsadowego. Ten koszt wynosi kazdorazowo 8,40 zt.

Wstrzymanie dostarczania pradu

40. Dystrybutor moze wstrzymac¢ dostarczanie pradu:
a) nanasz wniosek, gdy:

o zwlekasz z zaptatg faktury za $wiadczong Ci przez nas rezerwowa ustuge kompleksowa co najmniej
przez 30 dni po uptywie terminu ptatnosci na fakturze;

o zwlekasz z zaptatq faktury za $wiadczong Ci przez nas rezerwowa ustuge kompleksowa co najmniej
przez 30 dni po uptywie terminu ptatnosci na fakturze, a jeste$ odbiorca pradu w gospodarstwie
domowym — mimo Ze wcze$niej powiadomilismy Cie, ze zamierzamy wstrzymac Ci dostarczanie pradu,
jesli nie uregulujesz zalegtych i biezacych naleznosci przez 14 dni od otrzymania powiadomienia albo nie
Ztozysz nam w tym terminie wniosku o zastosowanie rozwigzania alternatywnego w stosunku do
wstrzymania dostaw pradu;

b) jesli nie wyrazisz zgody na zainstalowanie licznika przedptatowego — w sytuacjach z pkt 84;

c) jesli—w wyniku przeprowadzonej kontroli — dystrybutor stwierdzi, ze:
o instalacja, ktora sie u Ciebie znajduje stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub Srodowiska;
¢ nastgpito nielegalne pobieranie pradu;

d) jesli przewiduje to prawo — w innych przypadkach niz te z lit. a)c).

Nie stosujemy postanowienia z lit. a) do obiektéw, ktore stuzg obronnosci panstwa.

41. Reklamacije, ktore dotyczg wstrzymania dostarczania pradu:
a) masz obowigzek sktada¢ nam — dotyczy pkt 40 lit. a), b) i d);
b) masz obowigzek sktada¢ dystrybutorowi — dotyczy pkt 40 lit. c).

42. Jesli dystrybutor wstrzymat Ci dostarczanie pradu — ze wzgledu na sytuacje z pkt 40 — dystrybutor wznowi Ci
dostarczanie pradu, najszybciej jak to mozliwe, po ustaniu przyczyn, ktore uzasadniaty jego wstrzymanie. Jesli
wstrzymanie dostarczania pradu nastapito na nasz wniosek, dystrybutor wznowi jego dostarczanie, gdy otrzyma
od nas wniosek o wznowienie dostarczania pradu.
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

95.

56.

Jesli jeste$ odbiorcg w gospodarstwie domowym, mozesz ztozy¢ nam reklamacje, ktéra dotyczy dostarczania
pradu. Jesli ztozysz jg do 14 dni od momentu, gdy otrzymasz od nas powiadomienie o zamiarze wstrzymania Ci
pradu, nie wstrzymamy Ci dostarczania pradu do czasu rozpatrzenia reklamacii.

Mamy obowigzek rozpatrzy¢ Twoja reklamacje z pkt 43 do 14 dni od kiedy nam jq ztozysz. Jesli reklamacji nie
rozpatrzymy w tym terminie, oznacza to, ze jest ona uwzgledniona.

Jesli nie uwzglednili$my reklamaciji z pkt 43, a Ty jeste$ odbiorca w gospodarstwie domowym i wystapisz do
Koordynatora z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, nie wstrzymamy Ci dostarczania pradu do czasu,
az Koordynator rozwigze spor.

Jesli jestes odbiorca w gospodarstwie domowym, masz 14 dni od otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu
reklamacji, na ztozenie wniosku do Koordynatora. Niezaleznie od tego, odbiorca w gospodarstwie domowym
moze ztozy¢ Koordynatorowi wnioski o0 rozwigzanie innych sporéw z umowy.

Jesli dystrybutor wstrzyma dostarczanie pradu, a Ty jeste$ odbiorcg w gospodarstwie domowym i zlozysz
dystrybutorowi reklamacje na wstrzymanie dostarczania pradu, dystrybutor ma obowigzek wznowi¢
dostarczanie pradu i kontynuowac je do czasu, az rozpatrzy te reklamacje. Na wznowienie ma 3 dni od otrzymania
tej reklamacii.

Jesli dystrybutor — na nasz wniosek — wstrzyma Ci dostarczanie pradu, a Ty jeste$ odbiorca w gospodarstwie
domowym i zlozysz nam reklamacje na wstrzymanie dostarczania pradu, dystrybutor ma obowigzek wznowi¢
dostarczanie pradu i kontynuowac je do czasu, az rozpatrzymy te reklamacje. Dystrybutor wznowi dostarczanie
pradu na nasz wniosek — ma na to 3 dni od otrzymania przez nas reklamacii.

Jesli — my albo dystrybutor — nie rozpatrzy pozytywnie reklamacji z pkt 46 lub z pkt 47, a Ty — jako odbiorca
w gospodarstwie domowym — wystapisz do Prezesa URE, aby rozpatrzyt spér w tym zakresie, dystrybutor —
w tym na nasz wniosek — ma obowigzek kontynuowa¢ dostarczanie Ci pradu do czasu, az Prezes URE wyda
decyzje z tej sprawie.

Pkt 46-48 nie dotyczg sytuacii, w ktorych dystrybutor wstrzyma dostarczanie pradu, jesli wystapito bezposrednie
zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska albo — jesli jeste$ odbiorca w gospodarstwie domowym -
Koordynator rozwigze spor na Twoja niekorzysc.

Jesli jestes odbiorcg w gospodarstwie domowym, mozesz skorzysta¢ (raz w danym roku kalendarzowym)
Z rozwigzania alternatywnego w stosunku do wstrzymania dostaw pradu. Jesli chcesz z niego skorzystaé, zwrd¢
sie do nas z wnioskiem. Masz na to 14 dni od momentu otrzymania powiadomienie o zamiarze wstrzymania Ci
pradu.

Jesli wstrzymanie dostarczania pradu wynikato z niezaptacenia faktury obcigzymy Cie kosztami wznowienia
dostarczania pradu — zgodnie z taryfg dystrybutora. W innych przypadkach dystrybutor obcigzy Cie tymi
kosztami.

Dystrybutor moze wznowi¢ dostarczanie pradu, gdy nie bedzie Ciebie w obiekcie, bez wczesniejszego
powiadomienia Ciebie. Masz obowigzek zapewnic, aby Twoje urzadzenia, instalacje lub sieci dziataty bezpiecznie
po tym jak dystrybutor wznowi dostarczanie pradu.

Wstrzymanie dostarczania pradu lub zaprzestanie przez Ciebie jego poboru bez rozwigzania umowy nie zwalnia
Cie z obowigzku uiszczania opfat statych, ktére wynikajg z cennika rezerwowego lub taryfy dystrybutora.

Dystrybutor nie moze Tobie — jesli jeste$ odbiorca w gospodarstwie domowym — wstrzymac¢ dostarczania
pradu w sytuacjach z pkt 40 lit. a)-b) do 6 miesiecy od ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu
epidemii. Jesli otrzymate$ powiadomienie z pkt 40 lit. a) przed dniem ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego
lub stanu epidemii, termin do zaptaty zalegtych i biezacych nalezno$ci z powiadomienia, przediuzy sie o okres
wskazany w zdaniu poprzednim.

Dystrybutor nie moze Tobie — jesdli jeste$ odbiorca z pkt 15 — wstrzyma¢ dostarczania pradu w okresie
od 1 listopada do 31 marca oraz w soboty, w dni ustawowo wolne od pracy i w dni poprzedzajace te dni.

Dystrybutor moze wstrzyma¢ lub ograniczy¢ dostarczanie Ci pradu, jesli przewiduje to prawo energetyczne lub
IRIESD.
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Zmiana umowy

oS7.
58.

59.

60.

61.

62.

63.

Zmiany umowy wprowadzimy w formie aneksu — chyba Ze ponizsze punkty méwig inacze.

Aneks jest potrzebny m.in. jesli taryfa dystrybutora lub IRIESD zmieni sie w takim zakresie, ze wptywa na Twoja
umowe.

Aneks nie jest potrzebny, jesli:

a) taryfadystrybutora zmieni sie w zakresie cen lub innych opfat. Ceny lub inne optaty bedg Cie obowigzywac,
od kiedy wejda w zycie. Je$li ceny lub inne optaty wzrosng poinformujemy Cie o tym —w sposdb przejrzysty
i zrozumiaty — w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia podwyzki;

b) IRIESD zmieni sie w takim zakresie, ze nie wptywa ona bezposrednio na Twoja umowe. Bedzie Cie ona
obowigzywata, od kiedy wejdzie w zycie;

c) dystrybutor wymieni licznik lub jego elementy, co wptynie na zmiane umowy;

d) zmienig sie Twoje albo nasze dane teleadresowe — lub inne dane o charakterze informacyjnym;

€) zmieni sie prawo, ktére dotyczy umowy. Zmienione prawo bedzie Cie obowigzywaé od kiedy wejdzie w zycie.

Umowa, w tym ceny pradu mogq sie zmieni¢, zwlaszcza w przypadku zmian uwarunkowan rynkowych lub
natozenia na nas dodatkowych obowigzkow, ktére wynikajg z prawa i skutkujg wzrostem kosztéw uzasadnionych,
w tym:

a) kosztdw, ktore wptywajg na kalkulacje cen za prad lub innych optat;

b) kosztéw naszej dziatalnosci koncesjonowanej — wtedy moga wystapi¢ takze inne przyczyny, ktore skutkujg
wzrostem uzasadnionych kosztow;

c) kosztéw naszej dziatalnosci w zakresie obrotu pragdem — wtedy moga wystapi¢ inne okoliczno$ci faktyczne,
ktore skutkujg wzrostem uzasadnionych kosztow;

d) zmiany ustawy o podatku akcyzowym;

e) zmiany badz natozenia przez ustawodawce lub URE dodatkowych obowigzkéw, kiore sg zwigzane
w szczegoInosci z zakupem praw majatkowych, uzyskaniem i przedstawieniem do umorzenia $wiadectw
pochodzenia oraz $wiadectw efektywno$ci energetycznej;

f) wejscia w zycie zmian, ktdre skutkujq wprowadzeniem, zniesieniem lub zmiang ograniczen cenowych na
rynku bilansujgcym w stosunku do ograniczen cenowych jakie obowigzywaty w dniu zawarcia umowy.

Jesli zmienimy umowe na podstawie pkt 60 lit. d)-f), wtedy zmienimy ceny pradu o warto$¢, ktéra wynika
z obowigzkow jakie zmienit lub natozyt ustawodawca lub URE. Zrobimy to, jesli nie uwzglednilismy tych zmian
w cenie pradu w dniu zawarcia umowy. Zgadzasz sie, aby taka zmiana cen pradu nastgpita na podstawie
naszego jednostronnego o$wiadczenia. Wtedy skorygujemy faktury, aby uwzgledniaty one zmiany w cenie
pradu. Korekty wystawimy za caty okres, w ktérym wystepowaty okolicznosci z pkt 60 lit. d)-f).

Jesli Twoja umowe bedziemy musieli zaktualizowa¢ dostarczymy Ci propozycje jej zmiany. Dotaczymy do niej
informacje o Twoim prawie do wypowiedzenia umowy i terminie wej$cia w zycie zmian.

Mozesz nie zgodzi¢ si¢ na zmiany i ztozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy — masz na to 14 dni od momentu,
gdy otrzymasz nasza propozycje. Wtedy umowa rozwigze sie — zgodnie z pkt 65. Nie mozesz wtedy wskazaé
pozniejszego terminu rozwigzania umowy.

Jesli nie ztozysz o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy, zmiany wejdg w zycie od daty, ktorgq wskazalismy
W haszej propozyciji.

Procedury tej nie stosuje sie do zmiany umowy z powodu okolicznosci z pkt 60.

W cenniku rezerwowym moga zmienic sie ceny lub inne optaty. Wyslemy wtedy do Ciebie zmieniony cennik
rezerwowy |ub wycigg z niego — zgodnie z pkt 61. Jesli nie zgodzisz sie na nasza propozycje — do korica okresu
wypowiedzenia — bedziemy rozlicza¢ Cie na podstawie dotychczasowego cennika rezerwowego.

Tres¢ nowego lub zmienionego cennika rezerwowego lub taryfy dystrybutora publikujemy na www.energa.pl
oraz udostepniamy do publicznego wgladu w naszych placéwkach.

Rozwiazanie umowy

64.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy, jej rozwigzaniu lub odstapieniu masz obowigzek ztozy¢ nam w formie
pisemnej, dokumentowej, elektronicznej lub za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2
pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna. My rowniez mamy obowigzek ztozy¢
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Ci oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy, jej rozwigzaniu lub odstapieniu w formie pisemnej, dokumentowej,
elektronicznej lub - o ile wyrazisz zgode - za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej
w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

65. Mozesz rozwigza¢c umowe ze skutkiem na koniec kolejnego miesigca od kiedy otrzymamy Twoje
wypowiedzenie. Mozesz wskaza¢ pozniejszy termin rozwigzania umowy.

4 )
Przyktad

@ Jesli otrzymalismy Twoje oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy 20 listopada,

Twoja umowa rozwigze si¢ 31 grudnia.

N J

4 )
Pamietaj

g Jesli sie wyprowadzasz, masz obowigzek wypowiedzie¢ nam umowe.

Jesli tego nie zrobisz, bedziesz mie¢ obowigzek ptaci¢ za faktury do czasu rozwigzania
umowy.

- Y y

66. Umowe mozna rozwigza¢ za — Twoim i naszym — porozumieniem.

67. Mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe ze skutkiem na koniec kolejnego miesigca od kiedy otrzymasz nasze
wypowiedzenie, jesli:

a) dystrybutor zgtosi zmiane Twojej grupy taryfowej dlatego, ze pobierasz prad na potrzeby inne niz
wskazane w umowie i przewidziane dla grupy taryfowej G;

b) zmienisz sprzedawce bez wczesniejszego wypowiedzenia umowy;

C) nie zgadzasz si¢ na zainstalowanie licznika przedptatowego — w sytuacjach z pkt 84;

d) uniemozliwiasz prawidtowe wykonanie umowy przez to, ze nie dopuszczasz dystrybutora do miejsca,
w ktérym ma on zamontowac lub dostosowac licznik.

68. Mozemy — na wniosek dystrybutora — wypowiedzie¢ Ci umowe ze skutkiem na koniec kolejnego miesigca, po tym
jak uptyng 2 dni kalendarzowe od terminu, ktéry wyznaczyt Tobie dystrybutor na usuniecie nieprawidtowosci,
jesli nie zostaty one usunigte, a Ty:

a) wprowadzasz do sieci zaktdcenia, ktore przekraczajg dopuszczalne poziomy okreslone w prawie;

b) utrzymujesz obiekt, wiasng sie¢, instalacje lub obiekty budowlane w sposéb, ktéry zagraza prawidtowemu
funkcjonowaniu sieci zasilajacej;

c) uniemozliwiasz dystrybutorowi dostep, wraz z niezbednym sprzetem, do elementéw sieci i urzadzen
dystrybutora, kiore sg na terenie Twojej nieruchomosci, w Twoim obiekcie lub lokalu, aby mogt wykonaé
prace eksploatacyjne, usuna¢ awarie lub je skontrolowaé.

69. Mozemy — na wniosek dystrybutora — wypowiedzie¢ Ci umowe ze skutkiem natychmiastowym, po tym jak uptyng
2 dni kalendarzowe od chwili, w kt6rej dystrybutor przekazat nam wniosek, a Ty uzywasz jednostke wytworcza, bez
wczesniejszego zgtoszenia dystrybutorowi przytaczenia tego urzadzenia do jego sieci.

70. Jesli zmienisz sprzedawce bez wczesniejszego wypowiedzenia umowy lub bez zachowania okresu
wypowiedzenia, umowa rozwigze si¢ w dniu poprzedzajacym dzien zmiany sprzedawcy. W tych sytuacjach,
uznamy, ze umowa zostata rozwigzana z Twojej winy.

71. Mozemy rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jesli uptynie termin waznosci dotychczasowych

warunkow przytaczenia do sieci. Dotyczy to odbiorcéw zakwalifikowanych — zgodnie z taryfa dystrybutora —

do VI grupy przylaczeniowe;.

Pamietaj

Masz obowigzek umozliwi¢ dystrybutorowi odczytanie licznika, jesli umowa

rozwigze sie lub wygasnie i poda¢ nam adres, na ktory wyslemy fakture

z rozliczeniem koncowym. Je$li umowe rozwigzemy ze skutkiem natychmiastowym,
g masz obowigzek umozliwi¢ dystrybutorowi odczytanie licznika do 14 dni od

zdarzenia, ktore byto przyczyng rozwigzania umowy. Jesli tego nie zrobisz bedziesz

mie¢ obowigzek ptaci¢ za faktury do czasu odczytania stanu licznika lub jego

demontazu. J
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Zagadnienia techniczne
Zobacz, jesli chcesz dowiedzie¢ si¢ m.in.:

= jak zmieni¢ grupe taryfowa lub moc umowna;
= kiedy mozemy zainstalowac licznik przedptatowy;
= kiedy dystrybutor moze przeprowadzi¢ kontrole licznika i jak ona przebiega.

Grupa taryfowa

72.

73.

74.

Grupe taryfowa ustalamy w umowie, zgodnie z Twoimi potrzebami zuzycia pradu.
W taryfie dystrybutora znajdziesz rodzaje i zasady kwalifikacji do poszczegéinych grup taryfowych.
Mozesz nam ztozy¢ wniosek o zmiane grupy taryfowej:

a) razna 12 miesiecy — bez podania przyczyny;

b) do 60 dni od wejscia w zycie nowej taryfy —w przypadku zmiany stawek opfat,

gdy spetnisz warunki, ktore okresla dystrybutor. Warunki te uwzgledniajg postanowienia taryfy dystrybutora
i uwarunkowania techniczne.

Zmiana grupy taryfowej — w sposab, ktory opisaliSmy wyzej — nie wymaga aneksu tylko, gdy zmieniasz grupe
taryfowa w ramach grupy taryfowej G (np. z G11 na G12w) albo grupy taryfowej C (np. C11 na C12w).
W pozostatych przypadkach masz obowigzek zawrze¢ nowg umowe.

~

Pamietaj

Jesli zmienisz przeznaczenie obiektu, w ktdrym pobierasz prad — na inne niz to
jakie zostato zadeklarowane w umowie — masz obowigzek nam to zgtosic.
Dotyczy to przypadku, gdy obiekt byt wykorzystywany jako gospodarstwo domowe,
a Ty chcesz teraz w nim prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.

J

75.

76.

Jesli zmiana grupy taryfowej wymaga dostosowania Twoich urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych,
poniesiesz jej koszty. Warunki i koszty zmiany okresla taryfa dystrybutora.

Jesli dystrybutor stwierdzi, ze pobierasz prad na potrzeby inne niz okreslone w umowie lub korzystasz z grupy
taryfowej niezgodnie z kwalifikacjg okreslong w taryfie dystrybutora, mozemy zmieni¢ Twoja grupe taryfowa
na wiasciwa. Wtedy mozemy skorygowa¢ faktury za okres, w ktérym wystepowaty nieprawidtowosci. Przy
korektach faktur uwzglednimy wtasciwg grupe taryfowa. Taka zmiana grupy taryfowej wymaga zawarcia
umowy na zmienionych warunkach lub aneksu do umowy.

Pamietaj
g Jesli nie zaakceptujesz nowych warunkdéw umowy, mozemy wypowiedzie¢ Twoja umowe.

Moc umowna

7.

78.

79.

Mozesz zamdwi¢ moc umowng — do 30 wrze$nia kazdego roku. Jesli chcesz zmniejszy¢ moc umowng mozesz
to zrobi¢ w trakcie okresu obowigzywania taryfy dystrybutora, o ile dystrybutor wyrazi na to zgode i jesli
spetnisz warunki, ktére okresla dystrybutor. Warunki te uwzgledniajgq postanowienia taryfy dystrybutora
i uwarunkowania techniczne.

Moc umowna powinna by¢ okre$lona w jednakowej wysoko$ci na wszystkie miesigce roku. W zakresie, ktdry
dopuszcza dystrybutor, mozesz okresli¢ r6zne wielkosci mocy umownej na poszczegdlne okresy roku. Okresy
te nie moga by¢ krotsze niz miesiac.

Moc umowna, ktérg zamawiasz, nie moze:
a) przekracza¢ mocy przytaczeniowej, ktdra jest okreslona dla Twojego miejsca dostarczania;
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b) by¢ mniejsza od mocy, ktora jest wymagana ze wzgledu na wiasnosci metrologiczne przektadnikéw
pradowych i licznikéw pradu zainstalowanych w liczniku, z uwzglednieniem Twojej charakterystyki poboru
mocy.

Jesli jestes$ zakwalifikowany — zgodnie z taryfa dystrybutora — do grupy taryfowej G, zmiana mocy umownej do

wysokoSci mocy przylaczeniowej nie wymaga wymiany zabezpieczenn przedlicznikowych, o ile

zabezpieczenia te pozwalajg na pobér mocy do wysokosci mocy przytaczeniowe;.

80. Jesli nie zamoéwisz mocy umownej w terminie, ktdry wskazaliSmy w pkt 77, bedzie ona taka sama jak
dotychczas. Zmiana mocy umownej — w sposab, ktdry opisalismy w pkt 77-79 — nie wymaga aneksul.

81. Jesli zmiana mocy umownej wymaga dostosowania Twoich urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych,
poniesiesz jej koszt. Warunki i koszty zmiany okresla taryfa dystrybutora.

82. Szczegodtowe warunki zmiany mocy umownej do wysoko$ci nieprzekraczajacej mocy przytaczeniowej okresla
taryfa dystrybutora.

83. Dystrybutor zmieni moc umowng z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego, jednak nie pdzniej niz po

uptywie 2 miesiecy od ztozenia przez Ciebie wniosku, z zastrzezeniem pkt 81. Wniosek musisz ztozy¢ nie pdzniej
niz na 7 dni kalendarzowych przed nastepnym okresem rozliczeniowym.

Licznik przedptatowy
84. Na nasz wniosek dystrybutor moze zainstalowa¢ Ci licznik przedptatowy — na swoj koszt. Moze to zrobic,
jesli:
a) w ciggu kolejnych 12 miesiecy, co najmniej 2-krotnie przez co najmniej miesigc po terminie nie otrzymalismy
zapftaty za prad;

b) nie masz tytutu prawnego do obiektu, do ktérego dystrybutor dostarcza prad;

4 )

Pamietaj
Tytutem prawnym do obiektu jest np.:
= prawo wlasnosci, prawo wspotwiasnosci;
= prawo uzytkowania wieczystego;
= spotdzielcze wiasno$ciowe prawo do lokalu;
= prawo do korzystania z obiektu, ktére wynika z umowy najmu,

K dzierzawy, uzyczenia. /

c) uzytkujesz nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposob, ktory uniemozliwia cykliczne sprawdzenie stanu
licznika.

Pamietaj
g Jesli nie wyrazisz zgody na instalacje licznika przedptatowego, mozemy wystapic
do dystrybutora, aby wstrzymat dostarczanie Ci pradu lub rozwigza¢ umowe.

85. Dystrybutor moze réwniez zainstalowac Ci licznik przedptatowy — na swoj koszt — jesli jestes odbiorca
w gospodarstwie domowym i wystapisz z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem albo
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa URE.

Dostep do licznika i jego kontrola

86. Masz obowigzek umozliwi¢ dystrybutorowi dostep, wraz z niezbednym sprzetem, do urzadzen oraz licznika,
ktore sg na terenie Twojej nieruchomosci lub w Twoim obiekcie, aby mogt go odczytaé, skontrolowac (licznik,
stan plomb, dotrzymywanie warunkéw umowy), wykonac¢ prace eksploatacyjne, wymienic lub zdemontowac¢ go
i usung¢ awarie.

87. Dystrybutor nie potrzebuje Twojej ani naszej zgody, aby wykonywac czynnosci kontrolne, takie jak kontrola:

a) legalnosci pobierania pradu;
b) licznika, w tym jego wymiana legalizacyjna;
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C) przestrzegania warunkow zawartej umowy;
d) prawidtowosci rozliczen.

-

Pamietaj
Przedstawiciel dystrybutora, ktéry przeprowadza kontrole, ma obowigzek pokazac¢
g Ci lub osobie przez Ciebie upowaznionej, legitymacje stuzbowa i pisemne upowaznienie.
Jesli Ty lub osoba upowazniona nie bedziecie obecni, przedstawiciel dystrybutora moze
przedstawi¢ legitymacje i upowaznienie przywotanemu $wiadkowi, a Tobie doreczy¢ je
do 3 dni od rozpoczecia kontroli. /

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

Przedstawiciel dystrybutora moze:

a) wejs¢ na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, w ktérych przeprowadza kontrole — o ile prawo nie stanowi
inaczej;

b) wykona¢ przeglad, prace zwigzane z eksploatacjg lub naprawg, badania i pomiary urzadzen, ktore nalezg do
dystrybutora;

c) zbiera¢ i zabezpieczy¢ dowody, ktére dotyczg nielegalnego pobierania pradu lub naruszania warunkdw
uzywania licznika i naruszenia warunkow umowy.

Jesli dystrybutor, w wyniku czynno$ci zwigzanych z dystrybucija pradu lub kontrolg dotrzymywania warunkow
umowy, stwierdzi, ze nie wykonujesz umowy lub nieodpowiednio jg wykonujesz, ma prawo wezwac Cie do jak
najszybszego usuniecia nieprawidtowosci.

Dystrybutor ma obowigzek umozliwi¢ Ci wglad do wskazan licznika oraz dokumentdw, ktdre stanowig
podstawe do rozliczen za prad, a takze do wynikow kontroli licznika.

Jesli dystrybutor wymieni lub zdemontuje licznik, wyda Ci dokument, ktéry zawiera dane, jakie identyfikujg
licznik i stan jego wskazan w chwili demontazu. Ma na to 14 dni kalendarzowych od zakoriczenia okresu
rozliczeniowego, w ktdrym nastapit demontaz. Dane te mozesz otrzymac na fakturze.

Jesli nielegalnie pobierasz prad, dystrybutor nalicza optaty zgodnie ze swoja taryfa albo moze dochodzi¢
odszkodowania. Koszty te rozliczysz z dystrybutorem. Nie dotyczy to sytuacji, gdy nielegalne pobieranie
pradu wynikato z wytacznej winy osoby trzeciej, za ktorg Ty nie ponosisz odpowiedzialnosci

Dystrybutor ma prawo skontrolowa¢ pobér mocy czynnej ponad moc umowna. Jesli zmniejszysz moc umowng
ponizej mocy przylaczeniowej, dystrybutor bedzie kontrolowat pobor mocy czynnej w kazdym miejscu
dostarczania. Bedziemy Cie rozlicza¢ za przekroczenia tej mocy. Nie dotyczy to Ciebie, jesli jeste$
zakwalifikowany — zgodnie z taryfa dystrybutora — do grupy taryfowej G.

Dystrybutor ma prawo skontrolowa¢ pobér energii biernej i — za jej ponadumowny pobér - rozlicza¢ Cig zgodnie
z taryfg dystrybutora. Dotyczy to Ciebie, jesli uzywasz odbiorniki o charakterze indukcyjnym lub
pojemno$ciowym.
Dystrybutor ma obowigzek:

a) sprawdzi¢ prawidtowos¢ dziatania licznika do 14 dni, od kiedy otrzyma od Ciebie wniosek;

b) zrealizowac laboratoryjnie sprawdzenie prawidtowosci dziatania licznika do 14 dni, od kiedy otrzyma od Ciebie
whniosek;

c) odpfatnie przeprowadzi¢ — na Twéj wniosek — dodatkowq ekspertyze badanego wcze$niej licznika.
Na ztozenie wniosku masz 30 dni od momentu, gdy otrzymasz wynik badania laboratoryjnego.

Ponosisz koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania licznika, badania laboratoryjnego, demontazu i montazu
licznika lub wypozyczenia zastepczego elementu licznika albo ekspertyzy, jesli okaze sie, ze dziata on
prawidtowo, a Ty nie jestes wiascicielem licznika.

Koszty z pkt 95 rozliczysz bezposrednio z dystrybutorem zgodnie z jego taryfa.

Dystrybutor zwréci Ci poniesione koszty, jesli okaze sig, ze licznik nie dziata prawidtowo. Nie dotyczy to sytuacii,
gdy nastapito nielegalne pobieranie pradu.

Dodatkowe czynnosci, ktore realizuje dystrybutor

96.

Mozesz zleci¢ dystrybutorowi wykonanie dodatkowych czynnosci, ktére wynikajg z taryfy dystrybutora.
Zlecenia te sktadasz i rozliczasz bezposrednio z dystrybutorem zgodnie z jego taryfa.
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Parametry jakosciowe i standardy obstugi odbiorcow
Zobacz, jesli chcesz dowiedzie¢ si¢ m.in.:

= jakie sg parametry jako$ciowe pradu;
= jakie sg standardy jakoSciowe obstugi odbiorcow;
= Kiedy i za co przystuguja bonifikaty.

Parametry jakoSciowe pradu i standardy jakosciowe obstugi odbiorcow
97. Dystrybutor ponosi odpowiedzialno$¢ za parametry jakoSciowe pradu. My i dystrybutor ponosimy
odpowiedzialno$¢ za standardy jakoSciowe obstugi odbiorcow.

98. Dystrybutor ma obowigzek rozpatrze¢ Twéj wniosek do 14 dni kalendarzowych od zakonczenia kontroli
i pomiaréw parametréw jako$ciowych pradu, ktory Ci dostarcza. Dystrybutor ma obowigzek, tak szybko jak to
mozliwe, przekazac Ci protokdt z tej czynnosci. Jesli parametry jako$ciowe pradu bedg zgodne ze standardami,
poniesiesz koszty sprawdzenia. Koszty te rozliczysz bezposrednio z dystrybutorem zgodnie z jego taryfa.

99. Dystrybutor zapewnia w miejscu dostarczenia parametry jakosciowe pradu, ktdre okresla prawo
energetyczne. W przypadku sieci, ktora funkcjonuje bez zaktdcen:

a) wartos¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund zawiera sie w przedziale:
e 50 Hz £1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia;
o 50 Hz +4% /-6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia;

b) w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich wartoci skutecznych napiecia zasilajacego
zawiera sie w przedziale odchyler +10% napiecia znamionowego;

c) przez 95% czasu kazdego tygodnia, wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta Py spowodowany
wahaniami napiecia zasilajacego nie moze by¢ wigkszy niz 1;

/ Definicja \

Wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta Py — wskaznik obliczany na podstawie
12 kolejnych wartosci wskaznikow krétkookresowego migotania $wiatta Ps: (mierzonych
przez 10 minut), ktore wystepuja w okresie 2 godzin — wedtug wzoru:

H )
“\\\\\\5

poszczegolne symbole oznaczaja;
Pit — wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta
Pst — wskaznik krotkookresowego migotania $wiatta

K i — sekwencja warto$ci P /

d) w kazdym tygodniu warto§¢ maksymalna ze zbioru 10-minutowych $érednich wartosci wspdiczynnika
odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego THD, ktory uwzglednia wyzsze harmoniczne
do rzedu 50, jest mniejsza lub rowna 8%;

4 N

Definicja
Wspétczynnik odksztatcenia napigcia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego THD -
wspotczynnik, ktory okre$la tacznie wyzsze harmoniczne napiecia (un) — wedtug wzoru:

H )
“\\\\\\5

poszczegoine symbole oznaczaja;
THD - wspdtczynnik odksztatcenia napiecia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego
K un— warto$¢ wzgledna napiecia w procentach sktadowej podstawowej

strona 17/22



e) w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich warto$ci skutecznych:

o sktadowej symetrycznej kolejnoSci przeciwnej napiecia zasilajacego zawiera si¢ w przedziale od 0% do
2% warto$ci sktadowej kolejno$ci zgodnej,

o dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajacego (o rzedach od 2 do 50) powinno by¢ mniejsze lub réwne
warto$ciom, ktore sg okreslone w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste

ktore nie sg krotnoscig 3 ktére sg krotnoscig 3 rzad warto$¢ wzgledna

rzad wartos¢ wzgledna rzad wartos¢ wzgledna harmonicznej napiecia w

harmonicznej napiecia harmonicznej napiecia (h) procentach

(h) w procentach (h) w procentach sktadowej
sktadowej sktadowej podstawowej (un)
podstawowej (un) podstawowej (un)

5 6% 3 5% 2 2%

7 5% 9 1,5% 4 1%

11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%

13 3% >15 0,5%

17 2%

19 1,5%

23 1,5%

25 1,5%

>25 0,5+ =

h
100.Dystrybutor zapewnia utrzymanie parametrow napiecia zasilajacego z pkt 99, gdy:

a) pobierasz lub wprowadzasz moc czynng réwng mocy umownej lub mniejszg;

b) moc bierna pobierana z sieci lub wprowadzana do sieci przez Ciebie nie przekracza granicznych wartosci
wynikajacych z umowy;

c) wypetniasz zobowigzania dotyczace regulacji mocy biernej i napiecia okre$lone w umowie.
101.Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci 230/400 V.
102.Przerwy w dostarczaniu pradu dzielg sie na przerwy:

a) przemijajace (mikroprzerwy) — trwajg do 1 sekundy;

b) krotkie — trwajg ponad 1 sekunde i do 3 minut;

c) dhugie —trwajg ponad 3 minuty i do 12 godzin;

d) bardzo dtugie - trwajg ponad 12 godzin i do 24 godzin;

e) katastrofalne — trwajg ponad 24 godziny.
103.Jednorazowa przerwa w dostarczaniu pradu nie moze przekroczyc:

a) 16 godzin — w przypadku przerwy planowanej (ktéra wynika z programu prac eksploatacyjnych sieci
elektroenergetycznej);

b) 24 godzin —w przypadku przerwy nieplanowanej (ktéra wynika z awarii w sieci elektroenergetyczne;).
104.Laczny czas przerw w ciggu roku, ktry stanowi sume czaséw trwania przerw jednorazowych dtugich i bardzo dtugich,
nie moze przekroczy¢:
a) 35godzin —w przypadku przerw planowanych;
b) 48 godzin — w przypadku przerw nieplanowanych.

105.Do przerw nieplanowanych nie zalicza sie wytaczen awaryjnych, ktére wywotaty Twoje instalacje i urzadzenia
elektroenergetyczne.

106.W sieci dystrybutora moga wystepowac krotkotrwate zaktdcenia w dostarczaniu pradu (przerwy przemijajace
i krotkie), ktére wynikajg z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych. Takie zaktocenia nie sg
przerwami w ciggtosci dostarczania pradu.

Bonifikaty

107.Przystuguja Ci bonifikaty w przypadku:
a) niedotrzymania parametréw jakosciowych pradu;
b) niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow.
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Zasady przyznawania bonifikat i ich wysoko$¢ okresla prawo energetyczne, taryfa dystrybutora lub cennik
rezerwowy. Bonifikate, ktdrg Ci przyznamy, uwzglednimy na fakturze, kiérq wystawimy za najblizszy okres
rozliczeniowy.

108.Jesli nie dotrzymamy standardow jakosciowych obstugi odbiorcow, przystugujg Ci bonifikaty w wysokosci:
a) 1/50 przecietnego wynagrodzenia, gdy:

nie przyjmiemy Twojego zgtoszenia lub reklamacii;

dystrybutor odméwi udzielenia, na Twéj wniosek, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania pradu, ktére zostato przerwane z powodu awarii sieci;

dystrybutor nie powiadomi Cie, z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem o terminie i czasie planowanej
przerwy w dostarczaniu pradu (o ile jeste$ zasilany z sieci 0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz
1KkV);

nie udzielimy, na Twaj wniosek, informacji o zasadach rozliczen oraz o aktualnej taryfie dystrybutora;

b) 1/15 przecietnego wynagrodzenia, gdy dystrybutor:

bez uzasadnionego powodu bedzie zwlekat z usuwaniem zaktocen w dostarczaniu pradu, ktére sg
spowodowane nieprawidtowg pracq sieci;

bez uzasadnionego powodu odmdwi odptatnego podjecia czynnosci, ktére umozliwig — Ci lub innemu
podmiotowi — bezpieczne wykonanie prac w obszarze oddziatywania sieci;

nie poinformuje Cie na pismie, co najmniej rok wczesniej, o tym, ze masz obowigzek dostosowac
instalacje do zmienionych warunkow zasilania (o ile jeste$ zasilany z sieci 0 napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV);

uniemozliwi wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego licznika pomimo tego, ze ztozysz wniosek do
30 dni, od kiedy otrzymasz wynik badania laboratoryjnego;

c) 1/250 przecietnego wynagrodzenia za kazdy dzien zwtoki, gdy:

nie odpowiemy na Twdj wniosek lub reklamacje w sprawie zasad rozliczen do 14 dni, od kiedy je
otrzymamy;

dystrybutor nie sprawdzi prawidtowosci dziatania licznika do 14 dni, od kiedy otrzymamy Twaj wniosek
0 sprawdzenie licznika;

dystrybutor nie przeprowadzi laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowos$ci dziatania licznika do 14 dni,
od kiedy otrzymamy Twaj wniosek o przeprowadzenie takiego badania.

109.Jesli dystrybutor nie dotrzyma parametrow jako$ciowych pradu, przystuguja Ci nastepujace bonifikaty:
a) za niedotrzymanie, okreslonych w prawie dopuszczalnych pozioméw odchylen napiecia od napiecia
znamionowego przystuguje Ci bonifikata — oznaczona symbolem ,Wuyr" (w z}):

o jesli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza 10%,

przystuguje Ci w okresie doby bonifikata w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

AU 72

Wor = |7557| X ArxCr
poszczegolne symbole oznaczajg,
AU — warto$¢ odchylenia napiecia od okre$lonych w prawie dopuszczalnych warto$ci granicznych
odchylen napiecia od napigcia znamionowego (W %)
Ar —ilos¢ pradu dostarczonego Ci w okresie doby (w jednostkach energii)
Cr — $rednia cena pradu, ktdra obowigzuje w okresie, w jakim nastapito odchylenie napiecia od
okre$lonych w prawie dopuszczalnych pozioméw odchylen napiecia od napiecia znamionowego
(w zt za jednostke energii)

o jesli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych warto$ci granicznych przekracza 10%, przystuguje

Ci w okresie doby bonifikata w tacznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:
WUT =ATXCT+brT XtT

poszczegoine symbole oznaczaja;
Ar - ilos¢ pradu dostarczonego Ci w okresie doby (w jednostkach energii)
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b)

Cr - srednia cena pradu, ktora obowigzuje w okresie, w jakim nastapito odchylenie napiecia od
okre$lonych w prawie dopuszczalnych pozioméw odchylen napiecia od napiecia znamionowego
(w zt za jednostke energii)

b — ustalona w taryfie dystrybutora bonifikata za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie
okreSlonych w prawie dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego w okresie doby (w zt za godz.)

tr — taczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie okreslonych w prawie dopuszczalnych
poziomdw odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby (w godz.)

w przypadku gdy w danym okresie nie byly dotrzymane parametry jakoSciowe pradu, a wskazania licznika
uniemozliwiajg okre$lenie ilosci dostarczonego Ci pradu, ilos¢ pradu ustalamy na podstawie poboru pradu
w analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby
godzin, w ktorych parametry jakosciowe dostarczonego pradu nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin
w okresie rozliczeniowym;

za kazda niedostarczong Ci jednostke pradu (o ile jeste$ zasilany z sieci 0 napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV) przystuguje Ci bonifikata w wysokosci 10-krotnosci Sredniej ceny pradu, za okres,
w ktérym wystapita przerwa w dostarczaniu pradu. llo$¢ niedostarczonego pradu w dniu, w ktérym nastapita
przerwa w jego dostarczaniu, ustalamy na podstawie poboru pradu tego samego dnia w poprzednim
tygodniu, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw w dostarczaniu pradu okreslonych w umowie lub
prawie.

110.W przypadku zmiany prawa, ktore dotyczy zasad i wysokosci bonifikat z pkt 108 i 109, bedzie Cie ono
obowigzywac od dnia jego wejscia w zycie.

Stowniczek
Zobacz, jesli chcesz dowiedzie¢ sie, co oznaczajq pojecia, ktére stosujemy w umowie i jej zatacznikach.

111.W OWU uzywamy pojec:

a) cennik rezerwowy (Cennik rezerwowy dla konsumentow — jesli masz grupe taryfowg G lub C; Cennik

rezerwowy dla przedsiebiorstw — jesli masz grupe taryfowg R) — zbiér cen za prad lub innych opfat oraz zasad
rozliczen. Przygotowujemy cennik rezerwowy i znajdziesz go na www.energa.pl. Na jego podstawie Cie
rozliczamy;

dystrybucja pradu — dostarczanie pradu odbiorcom siecig dystrybutora;

dystrybutor (operator systemu dystrybucyjnego) — przedsigbiorstwo energetyczne, ktére z nami
wspdtpracuje. Zajmuje sie dystrybucja pradu i odpowiada za swojq sie¢. Nazwe swojego dystrybutora
znajdziesz w umowie;

elektroniczne biuro obstugi klienta — internetowa platforma obstugi klienta;

faktura — dokument wystawiony przez nas w formie papierowej lub w formie elektronicznej, ktory zawiera
dane wymagane ustawa o podatku VAT oraz przepisami wydanymi na jej podstawie. Jako fakture bedziemy
rozumieli réwniez inny dokument, ktéry jest podstawg zaptaty;

grupa przytaczeniowa — grupa odbiorcow, ktorych licznik jest przytaczony do sieci dystrybutora. Rodzaje
grup przytaczeniowych okresla taryfa dystrybutora;

grupa taryfowa — grupa odbiorcow, dla ktérych stosujemy jeden zestaw cen lub innych optat i warunkéw ich
stosowania. Grupy taryfowe kwalifikujemy wedtug cennika rezerwowego lub taryfy dystrybutora;
IRIESD (Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej) — dokument, ktéry opracowat dystrybutor
i zatwierdzit Prezes URE. Dokument ten okre$la procedury zwigzane z ruchem sieciowym, wykorzystywaniem
sieci i dziatalno$cig dystrybucyjna. Tekst aktualnej IRIESD znajdziesz na stronie internetowej dystrybutora,
w jego siedzibie oraz na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej URE www.bip.ure.gov.pl. IREESD
okresla m.in.: jak zmieni¢ sprzedawce, jakie sg zasady Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej oraz
jakie sg parametry jakosciowe pradu, wskazniki jakosci i niezawodnosci dostarczania pradu oraz standardy
jakosciowe obstugi odbiorcow;

kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

Koordynator (Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie URE) — organ okreSlony w prawie
energetycznym, ktory zajmuje sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporow. Adres strony internetowej
Koordynatora: www.koordynator.ure.gov.pl;

licznik (uktad pomiarowo-rozliczeniowy) — liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe,
a takze uktady potaczen miedzy nimi, ktére stuzg bezpo$rednio lub posrednio do pomiaru ilosci i rozliczen
pradu;
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licznik przedptatowy - licznik, za pomocg ktérego wykorzystujesz dostarczany Ci prad po jego
wczesniejszym dotadowaniu tj. wprowadzeniu kodu do licznika; moze to by¢ réwniez licznik zdalnego
odczytu, ktéry spetnia funkcje licznika przedptatowego;

licznik zdalnego odczytu — licznik, ktéry jest wyposazony w funkcje komunikacji z systemem zdalnego
odczytu;

miejsce dostarczania — miejsce, do ktorego dystrybutor dostarcza prad. Punkt ten okresla umowa. Jest
on jednoczes$nie miejscem odbioru pradu;

moc przylaczeniowa — moc czynna planowana do pobierania z sieci lub wprowadzania do sieci, jest
okreslona w umowie o przytaczenie do sieci i stuzy do zaprojektowania przytacza. Wartos¢ mocy znajdziesz
W umowie;

moc umowna — moc czynna pobierana z sieci lub wprowadzana do sieci. Warto$¢ mocy znajdziesz
W umowie;

my (ENERGA-OBROT S.A) — przedsiebiorstwo energetyczne, ktére ma koncesje na obrot pradem
i $wiadczy rezerwowg ustuge kompleksowa swoim odbiorcom;

nasza infolinia — telefoniczne biuro obstugi klienta, ktdre dziata pod numerem 555 555 555;

nielegalne pobieranie pradu — pobieranie pradu:

e bez zawarcia umowy;

o 7 catkowitym lub czesciowym pominieciem licznika;

o przez ingerencje w licznik, ktéra ma wptyw na zafatszowanie pomiaréw licznika;

odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera prad na podstawie umowy;

odbiorca w gospodarstwie domowym - odbiorca, ktory kupuje prad na wlasny uzytek, aby z niego
korzysta¢ wytacznie w gospodarstwie domowym. Jest to odbiorca koricowy w rozumieniu prawa
energetycznego;

odbiorca wrazliwy — osoba, ktéra otrzymuje dodatek mieszkaniowy (zgodnie art. 2 ust. 1 ustawy
o dodatkach mieszkaniowych) i ktéra zawarta z nami umowe i mieszka w miejscu dostarczania pradu;
okres rozliczeniowy — czas pomiedzy dwoma kolejnymi odczytami licznika, ktére wykonat dystrybutor;
OWU (og6Ine warunki rezerwowej umowy kompleksowej dla konsumentéw) — ten dokument. Stosujemy go
do umowy, ktdrg zawieramy z Tobg jako z konsumentem,;

partnerski handel energig — partnerski handel energig z odnawialnych zrédet energii w rozumieniu art. 2
pkt 27[1] ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. 0 odnawialnych zrédtach energii;

PPE - punkt poboru energii elektrycznej;

prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne i przepisy wykonawcze
wydane do tej ustawy;

prad — energia elektryczna;

prognozowane zuzycie pradu — przewidywana ilo$¢ pradu, ktérg prawdopodobnie zuzyjesz w okresie
rozliczeniowym;

przecietne wynagrodzenie — przecigtne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym,
ktory poprzedza rok zatwierdzenia taryfy dystrybutora. Wynagrodzenie to jest okre$lone w komunikacie
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego i ogtaszane w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskig]
,Monitor Polski”;

przedstawiciel dystrybutora — osoba, ktdrg upowaznia dystrybutor do czynno$ci zwigzanych z rezerwowa
ustuga kompleksowa;

przytacze — czesc sieci, ktora stuzy do taczenia Twoich urzadzen, instalacii lub sieci, ktore sg dostosowane
do mocy przylaczeniowej z pozostatg czescia sieci dystrybutora;

punkt fadowania — urzadzenie, ktére umozliwia tadowanie pojazdu elektrycznego lub pojazdu hybrydowego
oraz miejsce, w ktdrym wymienia sie lub taduje akumulator stuzacy do napedu tego pojazdu;

rezerwowa ustuga kompleksowa — ustuga, ktéra Ci $wiadczymy na podstawie umowy. Swiadczymy ja
odbiorcy, ktorego PPE jest na terenie dystrybutora, ktorego wskazaliSmy w umowie i z ktérym mamy
zawartg generalng umowe dystrybucji dla uméw kompleksowych;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych);

mm) rozporzadzenie o warunkach technicznych budynkéw — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12

nn)

kwietnia 2002 roku w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie;
Srednia cena pradu — cena, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) prawa energetycznego;

strona 21/22



00) sSredniodobowe zuzycie —iloS¢ pradu, ktdrg zuzywasz w okresie rozliczeniowym — podzielona przez liczbe
dni tego okresu;

pp) taryfa dystrybutora — zbiér optat za dystrybucje pradu i za ustugi, ktére $wiadczy dystrybutor. Taryfe
dystrybutora opracowuije dystrybutor i zatwierdza Prezes URE. Taryfe dystrybutora znajdziesz na stronie
internetowej dystrybutora, w jego siedzibie oraz na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej URE
www.bip.ure.gov.pl; na naszej stronie www.energa.pl znajdziesz wyciag z taryfy dystrybutora;

rr) Ty —konsument, czyli odbiorca, ktory jest osobg fizyczna. Jako konsument zawierasz z nami umowe, ktéra
nie jest bezpo$rednio zwigzana z Twoja dziatalno$cig gospodarcza lub zawodows;

ss) umowa (rezerwowa umowa kompleksowa) — umowa sprzedazy i dystrybucji pradu, kidrg z Toba
zawieramy oraz wszystkie jej zatgczniki;

t) URE - Urzad Regulacji Energetyki;

uu) ustawa o dodatkach mieszkaniowych — ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych;

ww) ustawa o efektywnosci energetycznej — ustawa z dnia 20 maja 2016 roku o efektywnosci energetycznej;

yy) ustawa o podatku VAT — ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug;

zz) ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta;

aaa) ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym — ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

bbb) zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie, ktore dystrybutor instaluje najblizej licznika od strony
zasilania jego sieci i ktore plombuije;

cce) zbior praw konsumenta (Zbior praw konsumenta energii elektrycznej) — dokument, ktéry przygotowat Prezes
URE we wspoétpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na podstawie wytycznych
Komisji Europejskiej. Zbior ten zawiera praktyczne informacje o Twoich prawach. Zbiér praw konsumenta
znajdziesz na naszej stronie www.energa.pl (wraz z informacjg o aktualnym stanie prawnym) oraz na stronie
internetowej Biuletynu Informacji Publicznej URE www.bip.ure.gov.pl.

Inne pojecia, ktore znajdziesz w umowie lub OWU, sg opisane w aktach prawnych i dokumentach z pkt 1 OWU.

Obowiazuje od 24.08.2024 roku
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