Umowa Kompleksowa
dla Konsumentéw

numer PPG (punkt poboru paliwa gazowego)' ID PPG!
nrumowy:
numer przefacznika / rejestratora’ numer gazomierza' nazwa produktu:
numer ewidencyjny’ symbol grupy taryfowej Sprzedawcy / Dystrybutora' numer umowy / barcode
[J umowa zawierana w lokalu Sprzedawcy (1 umowa zawierana na odlegtos¢ / poza lokalem Sprzedawcy
W dniu roku miedzy ENERGA-OBROT S.A., 80-309 Gdarisk, al. Grunwaldzka 472, Sad Rejonowy Gdarisk-Pénoc w Gdarisku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 0000280916, NIP 957-096-83-70, REGON 220418835, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci) 372 533 800,00 z}, zwang dalej Sprzedawcg, reprezentowang przez:
imie i nazwisko stanowisko
a
imie i nazwisko?
dane klienta
rodzaj dokumentu tozsamosci seria i numer
dokument wydany przez w dniu
PESEL
"~ staly adres zamieszkania
ulica numer domu numer lokalu
miejscowos¢ kod pocztowy
adres korespondencyjny LI jak staty adres zamieszkania LI inny (ponize))
ulica numer domu numer lokalu
miejscowosc kod pocztowy
kontakt
tel. adres e-mail

zwanym dalej Odbiorca, reprezentowanym przez:
przy czym Sprzedawca i Odbiorca moga by¢ facznie zwani Stronami, a odrebnie takze Strong, zostata zawarta Umowa Kompleksowa (zwana dalej Umowa) nastepujacej tresci:

1.
2.

0 ; i
QM 555555 555

Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie Ustugi kompleksowej.

Na warunkach i w zakresie okre$lonym w niniejszej Umowie Sprzedawca zobowiazuje si¢ do sprzedazy Paliwa gazowego oraz zapewnienia jego dystrybucii, tj. $wiadczenia Ustugi dystrybucji
Paliwa gazowego przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego (dalej: Dystrybutor) do Miejsca odbioru Paliwa gazowego, a Odbiorca zobowigzuje sie do odbioru Paliwa gazowego oraz
do terminowej zaptaty nalezno$ci z tego tytutu.

Do Ustugi kompleksowej stosuje sig¢ postanowienia niniejszej Umowy, Ogélnych Warunkéw Uméw Kompleksowych dostarczania Paliwa gazowego dla Konsumentéw (dalej: OWU), Taryfy
Sprzedawcy albo Cennika Standardowego albo Oferty sprzedazy Paliwa gazowego (dalej: Oferta), Taryfy Dystrybutora, IRIESD, IRIESP oraz powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.
W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy, ustalonymi indywidualnie przez Strony, a postanowieniami OWU, rozstrzyga tre$¢ indywidualnych postanowien zapisanych
w Umowie, a nastepnie w Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku Standardowym, Taryfie Dystrybutora oraz IRIESD.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Paliwo gazowe przy cisnieniu okre$lonym w warunkach przylaczenia do instalacji znajdujacej sie w Obiekcie stanowiacym Miejsce odbioru Paliwa
gazowego zlokalizowanym w':

miejscowose kod pocztowy ulica nr domu nr lokalu

na wiasny uzytek w celu jego zuzycia w':

charakter odbioru (np. gospodarstwo domowe)

Odbiorca jest przytaczony do sieci Dystrybutora®: , ktéry $wiadczy¢ bedzie Ustuge dystrybucji Paliwa gazowego do instalacji, o ktérej mowa w pkt 5.
Odbiorca zobowigzuje sie do odbioru (zakupu), a Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ (sprzedawac) Paliwo gazowe w ilosci*: kWh / rocznie /
m3 / rocznie oraz zamawia Moc umowna w wysoko$ci do 110 kWh/h.

Wiasno$¢ Paliwa gazowego przechodzi na Odbiorce na wyjsciu z gazomierza, stanowiacego miejsce rozgraniczenia wiasnosci Sieci gazowe;.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy zainstalowany jest w':

W przypadku Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego niewyposazonego w urzadzenia rejestrujace przebieg godzinowego poboru Paliwa gazowego, Moc umowng okresla si¢ w oparciu
o0 postanowienia aktualnie obowiazujacej Taryfy Sprzedawcy albo Cennika Standardowego oraz Taryfy Dystrybutora.

Odbiorca w trakcie obowigzywania Umowy bedzie kwalifikowany do wiasciwej Grupy taryfowej, zgodnie z zasadami okre$lonymi w OWU, Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku Standardowym i
Taryfie Dystrybutora. Zmiana Grupy taryfowej, zgodnie z zasadami okreslonymi w OWU, Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku Standardowym i Taryfie Dystrybutora nie wymaga zmiany Umowy.

. Rozliczenia z tytutu Ustugi kompleksowej Paliwa gazowego odbywac sig bedg wedtug cen i stawek optat oraz zasad rozliczen okre $lonych w Umowie, OWU, Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku

Standardowym lub w zaakceptowanej przez Odbiorce Ofercie (o ile Odbiorca korzysta z Oferty) oraz wedtug stawek optat dystrybucyjnych i warunkéw ich stosowania wynikajacych z Taryfy
Dystrybutora.

Rozliczenia odbywac sie beda w okresach rozliczeniowych nie dtuzszych niz’ miesiecy na podstawie wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wymienionego w pkt 8
postanowien niniejszej Umowy, postanowiet OWU oraz na podstawie zasad okreslonych w Taryfie Sprzedawcy, Cenniku Standardowym albo Ofercie Sprzedawcy oraz Taryfie Dystrybutora.
Zawarcie Umowy pociaga za soba obowigzek zapfaty, co Odbiorca niniejszym potwierdza. Cena za $wiadczong ustuge kompleksowa, jakg Odbiorca bedzie zobowigzany uiszcza¢, stanowi
sume naleznosci okreslonych w pkt 11. Niezalezne od iloci zuzytego Paliwa gazowego Odbiorca bedzie zobowigzany uiszczac naleznosci w zakresie stawki optaty abonamentowej okre$lonej
w Taryfie Sprzedawcy, Cenniku Standardowym albo Ofercie Sprzedawcy oraz stawek optat okrelonych w Taryfie Dystrybutora.

W przypadkach okreslonych w OWU Odbiorca moze zosta¢ obcigzony dodatkowymi platnosciami, w szczegdinosci kosztami: wezwan do zapfaty, wezwan przedsadowych, wznowienia
i wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego, czynnosci przeprowadzonych na wniosek Odbiorcy dotyczacych dotrzymania parametrow jako$ciowych Paliwa gazowego oraz wykonania
ekspertyzy Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Odbiorca o$wiadcza, ze wyraza zgode na takie dodatkowe ptatnosci.

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia, a jej realizacja w zakresie $wiadczenia ustugi kompleksowej nastepuje:

O  zdniem roku;

[ zdniem roku, lecz nie wcze$niej niz z chwilg skutecznego przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy;

O zchwilg zainstalowania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego / z chwilg uruchomienia dostaw Paliwa gazowego okreslong w dokumencie podpisanym przez Dystrybutora oraz Odbiorce
i obowigzuje na czas:

O nieokreslony; 0 okreslony do dnia roku.

[ Zadam rozpoczecia $wiadczenia Ustugi kompleksowej przed uptywem terminu przewidzianego na wykonanie prawa do odstapienia od tej Umowy zawartej na odlegto$é badz poza lokalem
Sprzedawcy.

Z dniem wejscia w zycie Umowy traci moc dotychczasowa umowa zawarta z Odbiorcg na potrzeby obiektu, o ktérym mowa w pkt 5, co nie wptywa na obowiazek wykonania zobowigzan
powstatych do dnia jej rozwiazania®.

Sprzedawca informuje Odbiorce, ze w przypadku zakonczenia obowigzywania niniejszej Umowy, jezeli Odbiorca nie zawrze nowej umowy kompleksowej lub umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji i umowy sprzedazy, Dystrybutor moze zaprzesta¢ dostarczania Paliwa gazowego.
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19. Odbiorca o$wiadcza, ze posiada wiedzeg, ze zawarcie Umowy pociaga za sobg obowigzek terminowego uiszczania naleznosci w niej okreslonych.

20. Sposob rozwigzania i zmiany Umowy oraz warunki wstrzymania dostawy Paliwa gazowego, odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie warunkdw Umowy, prawa i obowigzki Stron, sposéb
prowadzenia rozliczen oraz sposob postepowania w razie utraty przez Odbiorce mozliwo$ci wywigzywania sie z obowigzku zaptaty zostaty okre$lone w OWU.

21. Parametry techniczne dostarczanego Paliwa gazowego okreslaja przepisy prawa oraz IRIESD, Taryfa Sprzedawcy albo Cennik Standardowym i Taryfa Dystrybutora. Odbiorcy przystuguja
bonifikaty z tytutu niedotrzymania tych parametrow oraz standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw zgodnie z postanowieniami Taryfy Sprzedawcy albo Cennika Standardowym i Taryfy

Dystrybutora.
22. Odbiorca upowaznia Dystrybutora, aby zawart — w imieniu i na rzecz Odbiorcy — rezerwowa umowe kompleksowg ze sprzedawca rezerwowym. Odbiorca jako sprzedawce rezerwowego
wybiera .! Dystrybutor zawrze rezerwowa umowe kompleksowa, jesli dotychczasowa umowa wygasnie lub dotychczasowy sprzedawca przestanie jg wykonywac.

Konsekwencje wyboru sprzedawcy rezerwowego oraz szczegotowe zasady okresla OWU.

Odbiorca ma prawo odstapienia od rezerwowej umowy kompleksowej — zawartej na odlegtos¢ albo poza lokalem — do 14 dni od jej zawarcia, o czym poinformuje Dystrybutor. Odbiorca chce

nieprzerwanie korzysta¢ z Paliwa gazowego i dlatego zgadza sig, aby Dystrybutor zgtosit — w imieniu Odbiorcy — sprzedawcy rezerwowemu, aby rozpoczaf on $wiadczenie rezerwowej umowy

kompleksowej — zawartej na odlegto$¢ albo poza lokalem — zanim uptynie termin odstapienia od rezerwowej umowy kompleksowej. W takim przypadku § 12 OWU stosuje sie odpowiednio.
23. Integralng czgscig Umowy sa;

a)  Ogdlne Warunki Uméw Kompleksowych dostarczania Paliwa gazowego dla Konsumentéw;

b) Taryfa Sprzedawcy (lub wyciag z Taryfy Sprzedawcy)?;

c) Taryfa Dystrybutora (lub wyciag z Taryfy Dystrybutora);

d) Oferta sprzedazy Paliwa gazowego wraz z regulaminem oferty?;

e) Standardowy Cennik Paliwa gazowego dla Konsumentéw (Cennik Standardowy)?;
f)  Zatacznik nr 1 - wykaz punktow poboru Paliwa gazowego3;

9 :

24. Odbiorca o$wiadcza, ze dorgczono mu tre$¢ powyzszych dokumentdw i zapoznat sig z ich trescig przed zawarciem Umowy.

25. [ Odbiorca o$wiadcza, iz otrzymat od Sprzedawcy kopie Zbioru Praw Konsumenta paliw gazowych, o ktorej mowa w art. 5 ust. 6e ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne
(tekst jednolity: Dz. U. z 2012 ., poz. 1059, z p6zn. zm.).

25'. [0 Odbiorca o$wiadcza, iz kopia Zbioru Praw Konsumenta paliw gazowych, o ktérej mowa w art. 5 ust. 6e ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne
(tekst jednolity: Dz. U. z 2012 r., poz. 1059, z p6zn. zm.), zostata mu uprzednio dostarczona oraz ze rezygnuje z dostarczenia kopii przez Sprzedawce.

26. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

27. Ustalenia dodatkowe:

SPRZEDAWCA ODBIORCA

czytelny podpis lub pieczatka i podpis przedstawiciela Sprzedawcy czytelny podpis Odbiorcy lub osoby uprawnionej do jego reprezentacii

Ponizsze zgody sa dobrowolne, nieobowiazkowe i zawsze mozesz je wycofac.

O Zgadzam sie, aby ENERGA-OBROT S.A. przetwarzata moje dane osobowe w celach marketingowych po wygasnieciu umowy.

O  Zgadzam sie, aby ENERGA-OBROT S.A. oraz podmioty wskazane na www.energa.pl, ktére wspétpracuja z ENERGA-OBROT S.A. przesylaty mi informacje handlowe na adres e-mail lub numer telefonu
podane w umowie.

O Zgadzam sie, aby ENERGA-OBROT S.A. oraz podmioty wskazane na www.energa.pl, ktére wspotpracujig z ENERGA-OBROT S.A. kontaktowaly sie ze mng w celu marketingu bezposredniego
za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych (np. telefon).

O Zgadzam sie, aby podmioty wskazane na www.energa.pl, ktore wspotpracuja z ENERGA-OBROT S.A. przetwarzaly moje dane osobowe w celach marketingowych.

ODBIORCA

czytelny podpis Odbiorcy lub osoby uprawnionej do jego reprezentacji

T W przypadku wystepowania kilku PPG wymagane jest zataczenie do Umowy podpisanego przez Klienta Zatacznika nr 1, zawierajacego dla kazdego PPG informacje wymagane w Umowie.
2 W przypadku matzeristwa Umowe zawiera sig z obojgiem matzonkéw lub jednym matzonkiem, za zgoda drugiego, w formie o$wiadczenia stanowigcego zatacznik do niniejszej Umowy.
3 Niepotrzebne skreslic.
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Obowiazkowe informacje, ktore dotycza ochrony danych osobowych [1]

1. Administratorem Twoich danych osobowych (ADO) jest:
sprzedawca adres siedziby / ADO e-mail do inspektora ochrony danych (IOD)
ENERGA-OBROT SA. al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarisk iod.energa-obrot@energa.pl
2. ADO przetwarza Twoje dane osobowe [2]:
a) aby przygotowac, zawrze¢ i zrealizowa¢ umowe oraz w innych celach, na ktére sig zgodzisz,
b)  w celu swoich prawnie uzasadnionych intereséw, tj.: marketingu produktoéw oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, ktére wynikaja z prawa.

3. Dane osobowe podajesz dobrowolnie, ale sg one niezbedne, abysmy mogli zawrze¢ z Tobg umowe.

4. Odbiorca Twoich danych bedzie dystrybutor, ktéry — zgodnie z ustawa Prawo energetyczne — $wiadczy ustuge dystrybucji Paliwa gazowego. Informacie, ktére dotycza przetwarzania Twoich
danych osobowych przez dystrybutora zamieszczone s na jego stronie interetowej. W przypadku dystrybutora Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. jest to www.psgaz.pl, a w przypadku
Anco sp. z 0.0. — www.anco.pl.

Odbiorcami moga by¢ réwniez podmioty, ktdre:

a)  sg uprawnionymi organami publicznymi, d) $wiadcza ustugi w zakresie umowy, dochodzenia naleznosci, archiwizacji,
b) sa czescig naszej grupy kapitatowej, niszczenia dokumentéw, doradztwa prawnego oraz ustugi techniczne.

c) dostarczaja korespondencie,

5. ADO przetwarza Twoje dane osobowe przez okres trwania umowy oraz przechowywania dokumentéw ksiggowych po jej rozwigzaniu, a w zakresie przetwarzania na podstawie zgody — do
czasu, az ja wycofasz.

6. W zakresie swoich danych osobowych masz prawo zadac:

a) dostepu do nich, e) ich przenoszenia,
b) ich kopii, f)  ich usuniecia, jesli nie ma innej podstawy lub celu przetwarzania,
c) ich sprostowania, g) cofnigcia swoich weze$niejszych zgdd,

d) ograniczenia ich przetwarzania,
oraz zlozy¢ sprzeciw co do przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych interesow, ktore realizuje ADO.
Jesli chcesz skorzysta¢ ze swoich uprawnien, skontaktuj sie z ADO lub 10D - dane kontaktowe znajdziesz w pkt 1.

7. Masz prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

[1] Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO).
[2] Zgodnie z art. 6 ust 1 lit. a, b, fRODO.
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