Zatgcznik nr 1

© POL °

OGOLNE WARUNKI UMOWY
W RAMACH PROGRAMU ENERGIA NA ZDROWIE
PAKIET PODSTAWOWY- ENERGIA NA ZDROWIE



Niniejsze Ogélne Warunki Umowy okreslaja warunki wykonywania umowy o $wiadczenia zdrowotne (,Umowy”), zawieranej przez

ENERGA-OBROT Spétke Akcyjna z siedziba w Gdansku z osobami indywidualnymi, ktére posiadaja pakiet medyczny w ramach

taczacej je z ENERGA-OBROT S.A. umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy w zakresie energii elektrycznej lub paliwa

gazowego oraz wykonywania tych $wiadczen zdrowotnych przez POLMED Spétke Akcyjng z siedziba w Starogardzie Gdanskim

Rozdziat |. Postanowienia ogodine.

§1. Swiadczenia zdrowotne oferowane przez ENERGA-OBROT S.A. (dalej takze: ,Operatora’) z wykorzystaniem zasobéw POLMED S.A.
(dalej takze: ,Swiadczeniodawcy”) maja stanowié system odpfatnej opieki zdrowotnej w zakresie ochrony zdrowia i innych $wiadczen
zdrowotnych. System $wiadczer oferowanych przez Operatora z wykorzystaniem zasobéw Swiadczeniodawcy nie ma charakteru
ubezpieczenia osobowego, w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego oraz przepisow szczegolnych o ubezpieczeniach, w szczegoinosci
przedmiotem Umowy nie jest ubezpieczenie zdrowia Pacjenta, za$ Pacjent na mocy Umowy nie nabywa prawa do zadania $wiadczenia
ubezpieczeniowego z jakiejkolwiek postaci.

§2. Terminy uzywane w niniejszym Regulaminie oznaczaja;

1)
2)

3)

10)

1)

14)

OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Umowy;

Swiadczeniodawca — POLMED S.A z siedziba w Starogardzie Gdarskim, Os. Kopernika 21, ktéra jest ,podmiotem leczniczym” w
rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112 poz. 654 ze zm.),

Operator - ENERGA-OBROT Spétka Akcyjna z siedziba w Gdansku, al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarisk, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow KRS pod numerem 0000280916, NIP:957-096-83-70, REGON 220418835, ktorej akia rejestrowe sq
przechowywane przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
posiadajaca kapitat zakladowy wptacony w catosci w wysokosci 371 352 000,00 zt. Przy wykonywaniu Umowy Operator podzleca
organizacje i wykonywanie catosci Swiadczen Swiadczeniodawcy oraz dalszym podwykonawcom Swiadczeniodawcy.

Klient — osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora wykupita Pakiet medyczny w ramach faczacej
ja z ENERGA-OBROT S.A. umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy w zakresie energii elektrycznej lub paliwa gazowego,
oraz ktéra dokonata zgtoszenia siebie lub siebie i innych 0sob (zgodnie z warunkami Pakietu medycznego) przez Portal Pacjenta
lub pisemnie do opieki medycznej wykonywanej przez Swiadczeniodawce na podstawie Umowy:

Kod Identyfikacyjny — unikatowy kod PPE nadany przez Operatora Klientowi, uprawniajacy Klienta do zalogowania w Portalu
Pacjenta w celu realizacji Swiadczen przez Swiadczeniodawce;

Strony — strony Umowy, to jest Operator i Klient;

Pacjent — osoba fizyczna, wskazana przez Klienta w formularzu zgtoszenia z wykorzystaniem Portalu Pacjenta lub pisemnie,
uprawniona do uzyskania Swiadczen od Swiadczeniodawcy; Pacjentem moze by¢ sam Klient oraz osoby wskazane przez tego
Klienta;

Swiadczenie — $wiadczenie zdrowotne w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U.
Nr 112 poz. 654 ze zm.), bedace przedmiotem zobowiazania Operatora i Swiadczeniodawcy, udzielane Pacjentowi;

Pakiet medyczny - szczegdtowy zakres $wiadczen zdrowotnych, do ktorych prawo uzyskuje Pacjent w ramach Pakietu
Podstawowego - Energia na zdrowie, opisanego w dalszej tresci OWU, przy czym w zakres Pakietu medycznego wchodzg
limitowane iloéciowo Swiadczenia, do ktorych prawo uzyskuje Pacjent w ramach optaty miesiecznej, pobieranej od Klienta przez
Operatora, oraz Swiadczenia, z ktérych Pacjent moze skorzystaé po uiszczeniu bezposrednio na rzecz Swiadczeniodawcy w
sposob wskazany w OWU doptaty, w wysokos$ci, wskazanej w szczegotowym zakresie Pakietu Medycznego. Ograniczenia w
czestotliwosci wykorzystywania rocznych Limitéw iloéciowych Swiadczen, okreslonych w szczegdtowym zakresie Pakietu
medycznego, nie stosuje sie w sytuacji wymaganej kontynuacji leczenia, rozpoczetego w czasie obowigzywania Umowy,
potwierdzonej dokumentacjg medyczng (jednak w kazdym wypadku z uwzglednieniem wytaczen, wskazanych w Rozdziale 1V).
Pod pojeciem ,kontynuacji leczenia” rozumie sie $wiadczenia zdrowotne udzielane u Swiadczeniodawcy w zwigzku z tym samym
rozpoznaniem.

W zakres Pakietu medycznego wchodzg m.in. konsultacje specjalistyczne, badania diagnostyczne. Badania diagnostyczne
zlecane sg przez lekarza sieci Swiadczeniodawcy i, o ile szczegéine postanowienia nie stanowig inaczej, wykonywane sg w
zwigzku z diagnostyka, zapobieganiem i leczeniem chorab.

Portal Pacjenta — platforma internetowa Swiadczeniodawcy umozliwiajaca objecie Klienta/Pacjenta opieka medyczng przez
Swiadczeniodawce;

Zlecenie medyczne - zlecenie na badania diagnostyczne wystawione przez lekarza sieci Swiadczeniodawcy. Zlecenie musi
zawiera¢ naniesione czytelnie: dane identyfikujace pacjenta (nazwisko, imie i PESEL, ew. date urodzenia), dane identyfikujace
placéwke i lekarza wydajacego skierowanie, nazwe badania zgodng lub jednoznaczng z mianownictwem migdzynarodowej
klasyfikacji procedur medycznych ICD-9, oraz — za wyjatkiem badar laboratoryjnych — rozpoznanie lekarskie i/lub okreslenie celu
wykonania badania. Wydanie Zlecenia medycznego wynika ze stwierdzenia zgodnej z zasadami sztuki medycznej potrzeby
wykonania okreslonego badania, ocenianej na podstawie badania lekarskiego, nie za$ na zyczenie Pacjenta.

Centra Medyczne POLMED — wtasne placéwki Swiadczeniodawcy wymienione na stronie www.polmed.pl

Partner Medyczny POLMED - podmiot lecznicy, podwykonawca Swiadczeniodawcy, stale wsptpracujacy ze Swiadczeniodawcy
przy udzielaniu Swiadczen, wskazany na stronie www.polmed.pl;

TCOP - Telefoniczne Centrum Obstugi Pacjenta Swiadczeniodawcy pod numerami telefonu 801 033 200 lub 58 775 95 99.
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Rozdziat Il. Postanowienia wstepne. Ochrona danych osobowych.

§3. 1. Swiadczeniodawca bedzie przetwarzat dane osobowe Pacjentéw jako podmiot leczniczy zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz z przepisami ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Podanie Swiadczeniodawcy danych osobowych
Klienta i Pacjentéw do przetwarzania nastepuje wraz z zalogowaniem sie¢ Klienta w Portalu Pacjenta i wskazaniem danych osobowych
Pacjenta lub wraz ze ztozeniem Swmdczemodawcy przez Klienta poprawnie wypetnionej deklaracji przystapienia zgodnie z ust. 2 ponizej. W
celu zapewnienia wykonywania Swiadczen Swiadczeniodawca jest uprawniony do powierzenia przetwarzania danych osobowych Pacjentow
podwykonawcom Swiadczeniodawcy oraz innym podmiotom, wspdtdziatajacym ze Swiadczeniodawca przy wykonywaniu jego zobowigzan
zgodnie z wiasciwymi przepisami. Operator nie przekazuje i nie powierza Swiadczeniodawcy przetwarzania jakichkolwiek danych
osobowych Klienta lub Pacjentow. Swiadczeniodawca nie przekazuje Operatorowi zadnych danych osobowych Klienta lub Pacjentow.

2. Warunkiem koniecznym do przystapienia do wykonywania Swiadczen przez Swiadczeniodawce na rzecz Pacjenta jest wczes$niejsze
zalogowanie Pacjenta w Portalu Pacjenta przez udostepniony Klientowi po zawarciu umowy z Operatorem link http//energa.polmed.pl za
pomocg Kodu Identyfikacyjnego Iub doreczenie Swiadczeniodawcy poprawnie wypetnionej i podpisanej deklaracji przystapienia na
przekazanym Klientowi przez Operatora formularzu, na adres Swiadczeniodawcy: POLMED SA. O$. Kopernika 21, 83-200 Starogard
Gdanski.

§ 4. 1. Z chwila spefnienia warunkow opisanych w § 3 ust. 2 Pacjent jest uprawniony do uzyskania Swiadczen objetych wybranym Pakietem
medycznym.

2. Pacjent identyfikowany jest:

- przy zgtoszeniu telefonicznym do Telefonicznego Centrum Obstugi Pacjenta (TCOP) - za pomocg numeru PESEL

- w Centrach Medycznych POLMED i u Partneréw Medycznych za pomoca dowodu tozsamosci ze zdjeciem (dowod osobisty, paszport,) lub
prawo jazdy.

Rozdziat Ill. Swiadczenia. Pakiety medyczne.

§ 5. 1. Swiadczenia sg udzielane zgodnie z Pakietem medycznym, wybranym przez Klienta sposrod oferowanych przez Operatora. W
trakcie obowigzywania umowy nie ma mozliwosci zmiany wybranego Pakietu medycznego. Szczegdtowy opis Pakietu medycznego znajduje
sie nizej w tresci OWU.

2. Opiekq medyczng na warunkach okreslonych Pakietem medycznym moze by¢ objety Klient, ktéry nie ukoficzyt 70 roku zycia oraz rodzina
takiego Klienta wedtug ponizszych zasad:

- Partner Klienta - przez co rozumie sie¢ wspdtmatzonka lub partnera zyciowego Klienta do ukoriczenia 70 roku zycia (bez wzgledu na
sformalizowanie zwigzku i pte¢), Pakietem medycznym moze zostac objety tylko jeden Partner Klienta.

- Dziecko Klienta do ukonczenia 26 roku zycia.

W trakcie obowigzywania umowy nie ma mozliwo$ci dokonywania, w ramach wybranego Pakietu medycznego, zmiany osob zgtoszonych do
Programu.

Rozdziat IV. Wylaczenia

§ 6. Wytaczeniu spod Swiadczen objetych Pakietem medycznym, podlegaja w szczegdlnosci:

a) wykonanie znieczulenia ogélnego

b) $wiadczenia, zwigzane z zabiegami aborcji, z diagnozowaniem i leczeniem nieptodno$ci, wszelkich form sztucznego zaptodnienia,
prowadzenia diagnostyki i badan zwigzanych z przygotowaniem do technik wspomaganego rozrodu (ART.) i prowadzenia takiej cigzy
razem z badaniami, prowadzenia cigzy o przebiegu patologicznym

zabiegi chirurgii plastycznej, operacji kosmetycznych

leczenie AIDS i chordb zwigzanych z AIDS

leczenia specjalistycznego zwigzanego z chorobami onkologicznymi

leczenie urazéw i chordb powstatych w zwigzku ze stuzbg wojskowg

$wiadczenia zwigzane z transplantacjami i dializami

$wiadczenia, polegajace na zapewnieniu lekdw i Srodkéw medycznych niepowigzanych z ustuga medyczng

finansowaniem okularéw optycznych, oprawek lub soczewek

leczenie bezposrednich skutkdw uzywania narkotykoéw, naduzywania alkoholu, lekéw i innych Srodkéw odurzajacych, bezposrednich
skutkdw préb samobojczych

terapie psychologiczne i psychiatryczne, a takze zwigzane z leczeniem uzaleznien

wady wrodzone i schorzenia z nimi zwigzane

takie $wiadczenia, ktére Pacjent uzyskat u 0séb trzecich, a ktore nie byly wczesniej zlecone przez Swiadczeniodawce, choéby nawet
byly objete Pakietem medycznym i uzasadnione stanem zdrowia Pacjenta; w takiej sytuacji Pacjent nie bedzie uprawniony do
domagania sie refundacji przez Swiadczeniodawce kosztw, jakie ponidst w zwigzku z wykonaniem $wiadczenia przez osobe trzecig
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Powyzsze wytaczenia nie dotycza sytuacji, gdy obowigzek wykonania $wiadczenia, ktore podlega wylaczeniu, naktadajg na
Swiadczeniodawce bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

§ 7. 1. Swiadczeniodawca przy wykonywaniu Swiadczen ma prawo korzysta¢ z ustug oséb trzecich, bez koniecznosci uzyskania zgody
Klienta lub Pacjenta.

2. Swiadczeniodawca zapewni, aby osoby, wykonujace Swiadczenia na jego rachunek, speinialy wszelkie warunki dia wykonywania
$wiadczen zdrowotnych, okreSlone w przepisach prawa, a takze, aby reprezentowaly najwyzszy poziom wiedzy medycznej i
profesjonalizmu. Swiadczeniodawca wymaga od takich 0séb legitymowania sie stosownym ubezpieczeniami, ktére obejmowaé beda takze
wszelkie szkody, ktére moga zosta¢ wyrzadzone Pacjentom przy wykonywaniu Swiadczen.

3. Osobami, o ktérych mowa w ust. 1i 2, bedg w szczegdlnosci inne podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza.



4. Osoby, o ktérych mowa wyzej, beda zobowigzane zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje, uzyskane przy wykonywaniu Swiadczen,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112 poz. 654 ze zm.) i ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr 52, poz. 417 ze zm.).

5. Swiadczeniodawca poprzez Zlecenie medyczne ma prawo zaleci¢ poddanie sie przez Pacjenta konsultacji lub badaniu przez lekarza
wskazanej specjalnosci lub wykonanie innych badan. W razie, gdy Pacjent odmoéwi poddania sie takiej konsultacji lub badaniu,
Swiadczeniodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wynikajace stad nastepstwa.

6. W zwiazku z udzielaniem Swiadczen podmiot leczniczy udzielajacy $wiadczen jest zobowiazany do sporzadzenia i prowadzenia
dokumentacji medycznej Pacjentow, o ktorej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr
112 poz. 654 ze zm.) i w przepisach ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr
52, poz. 417 ze zm.). Pacjenci beda zobowigzani udostepni¢ Swiadczeniodawcy wszelka posiadang dokumentacje medyczng niezbedna dia
zapewnienia im przez Swiadczeniodawce prawidtowej opieki, jak rowniez umozliwi¢ Swiadczeniodawcy dostep do dokumentacji znajdujace;
sie u innych 0séb. Swiadczeniodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek nastepstwa, wynikte z odmowy udostepnienia
mu niezbednej dokumentacji medycznej, znajdujacej sie w posiadaniu Pacjenta lub oséb trzecich.

7. Swiadczeniodawca gwarantuje zapewnienie ochrony praw Pacjentéw, okreslonej w przepisach ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr 52, poz. 417 ze zm.).

§ 8. 1. Swiadczenia s3 udzielane w Centrach Medycznych POLMED lub w przychodniach Partnera Medycznego POLMED po dokonaniu
rejestracji Pacjenta przez TCOP. Jezeli wykonanie $wiadczenia w Centrach Medycznych POLMED lub w wybranej przez pacjenta
przychodni Partnera Medycznego POLMED jest utrudnione lub niemozliwe (brak terminu okreslonego Umowa, badz zakresu ustug
medycznych lub brak placowki Centrum Medycznego POLMED w najblizszej okolicy) TCOP dla wykonania Swiadczenia wskazuje inne
Centrum Medyczne POLMED lub przychodnig Partnera Medycznego POLMED.

2. W wyniku rejestracji Pacjent zostaje umoéwiony z lekarzem lub na badania diagnostyczne w najblizszym mozliwym terminie. Pacjentowi
zostaje wskazany dzien, godzina i miejsce konsultacji lub badania.

3. Na badania diagnostyczne oraz rehabilitacje Pacjent musi posiadac¢ Zlecenie medyczne od lekarza Centrum Medycznego POLMED lub
Partnera Medycznego POLMED.

4. O ile wymagajq tego okolicznosci, w szczegdlnosci w wypadkach naglych, Pacjent jest uprawniony uzyskaé Swiadczenie
internisty/lekarza rodzinnego/pediatry niezwtocznie w Centrum Medycznym POLMED lub u Partnera Medycznego POLMED.

5. Warunkiem udzielenia Swiadczenia jest posiadanie przez Pacjenta w dniu, ktérym Swiadczenie ma by¢ udzielone, prawa do Swiadczen
na podstawie postanowien Umowy.

Rozdziat V. Optaty.

§ 9. 1. Opieka medyczna wyrazajaca sie w prawie uzyskania Swiadczen objetych Pakietem medycznym, jest odptatna. Optaty ponosi Klient
jako strona Umowy.

2. Wysoko$é optaty zalezy od zakresu Swiadczen, objetych Pakietem medycznym.

3. Opfaty, o ktérych mowa w ust. 2, ptatne sg zgodnie z terminem, ktéry okre$la umowa zawarta pomigdzy Operatorem i Klientem, z
zastrzezeniem postanowiet OWU, dotyczacych wnoszenia dopfat.

4. Optaty od Klientéw pobiera Operator, a w odniesieniu do tych Swiadczen, ktére sa udzielane po uiszczeniu przez Klienta doptaty zgodnie
z opisem Pakietu medycznego — optaty pobiera Swiadczeniodawca przed przystapieniem do udzielania Swiadczenia.

5. W przypadku, gdy Pacjent uméwi termin wykonania Swiadczenia przez TCOP lub w inny sposéb, nastepnie nie zgtosi si¢ do wskazanej
przychodni w uméwionym terminie w celu skorzystania ze Swiadczenia oraz nie odwota uméwionego terminu wykonania Swiadczenia z co
najmniej 4-godzinnym wyprzedzeniem, Swiadczeniodawca bedzie uprawniony do zatrzymania kwoty wptaconej przez Pacjenta z tytutu
doptaty naleznej za uméwione Swiadczenie. Wyzej wymieniona optata stanowi wynagrodzenie za gotowo$¢ Swiadczeniodawcy do
udzielenia Swiadczenia i utrate mozliwoéci wykorzystania zarezerwowanego terminu w inny sposob.

6. Za skorzystanie ze Swiadczenia w ramach Pakietu medycznego, z ktérego Pacjent jest uprawniony za doptata zgodnie z opisem Pakietu
medycznego, Klient lub Pacjent zobowiazany jest dokona¢ ptatnosci przy zlecaniu Swiadczenia za posrednictwem TCOP poprzez system e-
mail lub IVR. Zasady i tryb zaptaty doptat okre$la ,Regulamin rezerwowania $wiadczen zdrowotnych, oferowanych przez POLMED S.A,,
przez Telefoniczne Centrum Obstugi Pacjenta oraz optacania zarezerwowanych $wiadczen zdrowotnych przez e-mail oraz IVR” stanowigcy
Rozdziat XI niniejszego regulaminu oraz dostepny na stronie www.polmed.pl.

Rozdziat VI. Czas trwania Umowy.

§ 10. Umowa zostaje zawarta na okres trwania umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej lub paliwa gazowego
laczacej ENERGA-OBROT SA z Klientem, przez co rozumie sie okres pefnych 12 lub 24 miesiecy kalendarzowych nastepujacych od dnia
obowigzywania Umowy. Kazdorazowo czas trwania umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej lub paliwa gazowego
jest tozsamy z jednym z powyzszych okreséw wskazanym w umowie z ENERGA-OBROT SA.

Rozdziat VII. Postanowienia rézne.
§ 11. 1. Swiadczeniodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnoéci za odmowe wykonania Swiadczenia, jezeli zgodnie z opisem Pakietu
medycznego jest ono udzielane za wniesieniem przez Klienta lub Pacjenta doptaty, a taka doptata nie zostata wniesiona, lub $wiadczenia
zdrowotnego, nieobjetego wybranym przez Klienta Pakietem medycznym, jezeli Pacjent nie zleca wykonania tego Swiadczenia odptatnie na
warunkach oferowanych przez Swiadczeniodawce, oraz jakiekolwiek tego nastepstwa.
2. Swiadczeniodawca nie jest odpowiedzialny za szkody wynikajace z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, za ktre przepisy
lub Umowa nie czynig go odpowiedzialnym, za$ w szczeg6Inosci:

- wrazie zaistnienia sity wyzszej;

- jezeli szkoda powstata wskutek zawinionego, niedbatego lub lekkomysinego zachowania Klienta lub Pacjenta albo dziatania osoby

trzeciej, ktorej Swiadczeniodawca nie powierzyt wykonania czynno$ci zwigzanych z wykonywaniem Umowy.
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3. Swiadczeniodawca o$wiadcza, ze przystapit do ubezpieczenia obejmujacego szkody wyrzadzone Pacjentom przy wykonywaniu
Swiadczen oraz gwarantuje utrzymanie tego ubezpieczenia przez caty okres trwania Umowy.

4. Klient bedzie zobowiazany uzyska¢ od Pacjentéw, wskazanych przez niego, ich zgode na przetwarzanie przez Swiadczeniodawce
danych osobowych niezbednych do wykonania Umowy.

5. Pacjenci majg prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

Rozdziat VIIi. Postanowienia koricowe.
§ 12. Do spraw nie uregulowanych Umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 13. Klient oraz Pacjent sg zobowigzani niezwtocznie informowac Swiadczeniodawce na piSmie o wszelkich zmianach danych objetych
Umowa lub koniecznych dla nalezytego wykonywania Umowy przez Swiadczeniodawce. Jezeli Klient lub Pacjent zaniecha tego obowiazku,
pismo Swiadczeniodawcy wystane na ostatni znany mu adres Klienta lub Pacjenta bedzie uwazane za skutecznie doreczone.

§ 14. Spory wynikte z wykonywania Umowy strony beda staraty sie rozwigzywa¢ polubownie. Jesli to nie bedzie mozliwe, sadem wiasciwym
do rozpoznania sporu bedzie sad powszechny wedtug wiasciwosci ogdlne;.

Rozdziat IX. Regulamin korzystania z ustug.
. Standardy dostepnosci

Dostep do internisty/lekarza rodzinnego/pediatry — max. do 24 godzin roboczych

Dostep do specjalisty — do 5 dni roboczych

Dostep do diagnostyki (USG, RTG, EKG) — do 5 dni roboczych

Dostep do pozostatej diagnostyki (typu rezonans, tomografia, mammografia, badania endoskopowe, EEG) — do 15 dni roboczych

Il. Sposoby umawiania wizyt

- umawianie wizyt przez TCOP (801 033 200 - z telefonéw stacjonarnych i 58 775 95 99 - z telefonow
komérkowych)
- za posrednictwem portalu pacjenta: http//energa.polmed.pl, lub www.polmed.pl

Mozliwe jest otrzymanie dostepu do wynikow badar poprzez strone internetowa Swiadczeniodawcy (zakfadka
Zarezerwuj wizyte — wyniki badarn)
Dostep do odbioru wynikéw badan nadawany jest przez Recepcje Centréw Medycznych POLMED.

W przypadku umawiania przez TCOP $wiadczen realizowanych u Partnerow Medycznych POLMED Pacjent otrzymuje sms-em od
Konsultanta TCOP (lub od Pracownika Recepcji Centrum Medycznego POLMED, je$li $wiadczenie jest umawiane po wizycie w Centrum
Medycznym POLMED) — KOD SWIADCZENIA MEDYCZNEGO, ktéry podaje u Partnera Medycznego POLMED przy realizacji wizyty celem
potwierdzenia Partnerowi Medycznemu POLMED uméwionego zakresu

Umawianie diagnostyki obrazowej i rehabilitacji

W przypadku umawiania diagnostyki obrazowej (tomografia komputerowa, rezonans magnetyczny) oraz rehabilitacji — pacjent po otrzymaniu
Zlecenia medycznego wystawionego przez lekarza z sieci Partnerow Medycznych POLMED, jest zobowigzany przesta¢ takie Zlecenie
medyczne za posrednictwem

- firmowej strony internetowej Swiadczeniodawcy www.polmed.pl celem uméwienia badania (zakfadka Prze$ljj skierowanie — na diagnostyke
obrazowa, na rehabilitacje w ramach posiadanego pakietu, pojawia sie okno i nalezy zatgczy¢ skan/zdjecie skierowania)

- lub faxem na numer 58 775 18 89
celem weryfikacji przez Dyrektora Medycznego Swiadczeniodawcy.

Specjaliéci zlecajacy powyzsze badania:

Swiadczenie (TK/MRl/rehabilitacja) Wiasciwy lekarz zlecajacy
Badania uktadu nerwowego (mézgu i
o$rodkowego/obwodowego uktadu nerwowego)
Badanie uktadu ruchowego (kostno-mig$niowego) Ortopeda

Ptuca — pulmonolog / internista

Neurolog, neurochirurg

Badania narzadow wewnetrznych

TK jamy brzusznej gastroenterolog

Ortopeda, neurolog, reumatolog, lekarz rehabilitacji,

Zabiegi rehabilitacyjne neurochirurg

W przypadku zlecenia badania na MRI zatok — nie
przyjmujemy takiego zlecenia, gdyz badaniem celowanym jest | Laryngolog
TK zatok 5
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Waznos¢ Zlecen medycznych
Zlecenia medyczne na badania laboratoryjne i diagnostyke wazne sg 3 miesigce.

lil. Procedura reklamacyjna

W przypadku reklamacji sposobu wykonania Swiadczenia Pacjent proszony jest o wystanie maila: reklamacia@polmed.pl.

W tytule maila nalezy poda¢: Reklamacja — imie i nazwisko pacjenta i pesel

W treSci maila: opis zdarzenia z datg

Mail odbierany jest przez osobe pracujaca w dziale: Reklamacii i Kontroli Jakosci POLMED S.A.

Osoba przyjmujaca reklamacje prowadzi i nadzoruje Rejestr zgtoszonych reklamacii.

Kierownik Dziatu Reklamaciji i Kontroli Jakosci przekazuje je do rozpatrzenia, w zalezno$ci od

przedmiotu do:

n) Dyrektora Operacyjnego POLMED - jezeli sprawa dotyczy dziatalnosci Centrum Medycznego POLMED
0) Koordynatora Dziatu Wspotoracy z Partnerskimi Firmami Medycznymi — jezeli sprawa dotyczy dziatalnosci

partnera medycznego POLMED.

p) Kierownika Serwisu Posprzedazowego - jezeli sprawa dotyczy dziatalno$ci pracownikow Telefonicznego

Centrum Obstugi Pacjenta POLMED

q) Dyrektora Medycznego POLMED - jezeli sprawa dotyczy kwestii stricte medycznych

O zajetym stanowisku klient jest informowany drogg elektroniczng z podaniem uzasadnienia decyzji.

Dziatania zwigzane z reklamacjg muszg zosta¢ zakoriczone w terminie czternastodniowym liczonym od dnia zgloszenia reklamacii

przez klienta do pracownika Dziatu Reklamacii i Kontroli Jakosci.

Reklamacje pilne rozpatrywane sg niezwtocznie.

W przypadku wyjasniania spraw wieloaspektowych, wymagajacych diuzszego czasu rozpatrywania ztozonych zagadnien, ktére
reklamowane sg przez Klienta, dopuszcza sie wydtuzenie terminu czternastodniowego na rozpatrzenie reklamacji. W kazdym z takich

przypadkéw Klient otrzymuje formalne uzasadnienie takich dziatan.

Zakres Pakietu Podstawoweg
ZAKRES PAKIETU

Rozdziat X . Szczegoto

Konsultacje lekarza podstawowej opieki zdrowotnej:

o - Energia na zdrowie :

do 2 wizyt w okresie 12 miesigcy (max. jedna na pdt roku)

DOSTEPNOSC

Z ponizszych:

1 internista doptata - 45 Z1,
2 lekarz medycyny rodzinnej dopfata - 45 zt,
3 Pediatra doptata - 45 z1,
Konsultacje lekarzy specjalistow do 4 wizyt w okresie 122pr2ir$i:isezcy);r(1r:nax. jedna w kwartale)
1 alergolog dopfata - 45 zt
2 chirurg ogolny dopfata - 45 zt
3 chirurg onkolog dopfata - 45 zt
4 dermatolog-wenerolog dopfata - 45 zt
5 diabetolog dopfata - 45 zt
6 endokrynolog dopfata - 45 zt
7 gastroenterolog dopfata - 45 zt
8 ginekolog dopfata - 45 zt
9 kardiolog dopfata - 45 zt
10 laryngolog dopfata - 45 zt
11 neurolog dopfata - 45 zt
12 okulista doptata - 45 zt
13 onkolog dopfata - 45 zt
14 ortopeda-traumatolog dopfata - 45 zt
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15 proktolog dopfata - 45 zt
16 pulmonolog dopfata - 45 zt
17 reumatolog dopfata - 45 zt
18 urolog dopfata - 45 zt

WIZYTY DOMOWE

Zapewnienie lekarskich wizyt domowych*. Wizyty domowe realizowane sg wytgcznie w oparciu
0 wskazania medyczne, na zlecenie Konsultanta TCOP. Wizyty domowe sg mozliwe w
przypadku np. ostrych infekcji, wysokiej goraczki, zaostrzeniu dolegliwosci przewlektych.
Niedogodny dojazd do placowki medycznej lub wypisanie recepty nie sg okoliczno$ciami
uzasadniajgcymi wizyte w domu Pacjenta. W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia
(wypadek, krwotok, utrata przytomnosci, drgawki, zatrucie, nagte i silne bole w klatce piersiowe;j,
silna dusznos¢) nalezy dzwoni¢ bezposrednio na numer alarmowy Pogotowia Ratunkowego.

* Wizyty realizowane sa na obszarze powiatow

Badania laboratoryjne

0B,

Do 2 wizyt w okresie 12 miesigcy (max.jedna na pét roku)
Z ponizszych:

doptata - 120 zt

Nielimitowane wykonywanie badan diagnostycznych
zleconych przez lekarza CM lub PM POLMED w zakresie:

dopfata - 5 zt (raz w roku bezpfatnie)

morfologia krwi z rozmazem (krwinki biate z petnym réznicowaniem, krwinki

2 czerwone, plytki krwi, hematokryt), dopfata - 5 zt (raz w roku bezptatnie)
3 badanie ogo6ine moczu, dopfata - 5 zt (raz w roku bezptatnie)
4 poziom kwasu moczowego doptata - 5 zt
5 jonogram (séd i potas), doptata - 5 zt
6 glukoza, doptata - 5 zt (raz w roku bezptatnie)
7 zelazo, doptata - 5 zt
8 magnez, dopfata - 5 zt
9 mocznik, doptata - 5 zt
10 kreatynina, doptata - 5 zt
11 cholesterol catkowity (TC), doptata - 5 zt (raz w roku bezpfatnie)
12 cholesterol HDL-C, doptata - 5 zt
13 cholesterol LDL-C, doptata - 5 zt
14 trojglicerydy (TG), doptata - 5 zt
15 lipidogram (TC, TG, HDL-C, LDL-C), doptata - 5 zt
16 bilirubina, doptata - 5 zt
17 biatko, doptata - 5 zt
18 AspAT (AST) doptata - 5 zt
19 AIAT (ALT), doptata - 5 zt
20 poziom GGTP, doptata - 5 zt
21 poziom amylazy, doptata - 5 zt
22 poziom ASO, doptata - 5 zt
23 poziom APTT doptata - 5 zt
24 PT doptata - 5 zt
25 poziom fibrynogenu doptata - 5 zt

klatki piersiowej,

Nielimitowane wykonywanie badan diagnostycznych

zleconych przez lekarza CM lub PM POLMED w zakresie:

doptata - 45 zt

kosci i stawow,

doptata - 45 zt

czaszki

doptata - 45 zt

B lw i —

zdjecie przegladowe narzadéw jamy brzusznej

USG cigzy (bez genetycznego)

doptata - 45 zt

Nielimitowane wykonywanie badan diagnostycznych

zleconych przez lekarza CM lub PM POLMED w zakresie:

doptata - 45 zt




2 USG cigzy transvaginalne (bez genetycznego) dopfata - 45 zt
3 USG dotéw pachowych dopfata - 45 zt
4 USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne dopfata - 45 zt
5 USG ginekologiczne transvaginalne dopfata - 45 zt
6 USG gruczotu krokowego dopfata - 45 zt
7 USG jamy brzusznej dopfata - 45 zt
8 USG jader dopfata - 45 zt
9 USG klatki piersiowej i Srodpiersia doptata - 45 zt
10 USG krtani dopfata - 45 zt
11 USG miednicy mniejszej dopfata - 45 zt
12 USG miesni i Sciegien doptata - 45 zt
13 USG nadgarstka doptata - 45 zt
14 USG oczodotow dopfata - 45 zt
15 USG oka dopfata - 45 zt
16 USG optucnej dopfata - 45 zt
17 USG piersi dopfata - 45 zt
18 USG pracia dopfata - 45 zt
19 USG przezciemigczkowe dopfata - 45 zt
20 USG stawéw biodrowych u dzieci doptata - 45 zt
21 USG stawow reki dopfata - 45 zt
22 USG stawow zuchwowych doptata - 45 zt
23 USG stawu barkowego doptata - 45 zt
24 USG stawu biodrowego dopfata - 45 zt
25 USG stawu kolanowego doptata - 45 zt
26 USG stawu tokciowego doptata - 45 zt
27 USG stawu skokowego doptata - 45 zt
28 USG sutka doptata - 45 zt
29 USG szyi dopfata - 45 zt
30 USG $ciegna doptata - 45 zt
31 USG élinianek dopfata - 45 zt
32 USG $rédstopia dopfata - 45 zt
33 USG tarczycy dopfata - 45 zt
34 USG tkanek migkkich doptata - 45 zt
35 USG transrektalne miednicy mniejsze; doptata - 45 zt
36 USG transrektalne stercza dopfata - 45 zt
37 USG transvaginalne miednicy mniejsze; dopfata - 45 zt
38 USG uktadu moczowego doptata - 45 zt
39 USG weztoéw chtonnych pachwinowych doptata - 45 zt
40 USG zmian skornych doptata - 45 zt
41 USG weztdw chtonnych szyjnych dopfata - 45 zt
Szczepienie przeciw grypie (z kwalifikacja medyczna) doplata - 45 zt ‘

Rozdziat XI. Regulamin rezerwowania $wiadczen zdrowotnych, oferowanych przez POLMED S.A., przez Telefoniczne Centrum
Obstugi Pacjenta oraz optacania zarezerwowanych $wiadczeh zdrowotnych przez e-mail oraz IVR, obowiazujacy od dnia 11
stycznia 2015 roku

1. POLMED S.A. (zwany dalej ,POLMED”) udostepnia Uzytkownikowi mozliwo$¢ dokonania rezerwacji niektdrych, okre$lonych przez
POLMED s$wiadczen zdrowotnych, podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem Telefonicznego Centrum Obstugi Pacjenta POLMED
(dalej: ,TCOP") oraz uiszczenia optaty za zarezerwowane $wiadczenie zdrowotne za posrednictwem platnosci z wykorzystaniem poczty
elektronicznej (e-mail) oraz systemu IVR (tj. Interactive Voice Response interaktywnego systemu dokonywania pfatnosci w ramach
potaczenia telefonicznego), zgodnie z niniejszym Regulaminem.



2. Ponizsze okre$lenia, ktorymi Regulamin postuguje si¢ z wielkiej litery, dla potrzeb stosowania postanowien niniejszego Rozdziatu XI
posiadajg nastepujace znaczenie:

1) POLMED - POLMED Spétka Akcyjna z siedzibg w Starogardzie Gdarnskim, Os. Kopernika 21, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdarnsk-Potoc w Gdanisku, VII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000271013, posiadajgca kapitat zaktadowy wptacony w catosci 28.350.061,00 PLN oraz
numery NIP: 592-19-63-724, REGON: 192110780. POLMED jest podmiotem leczniczym w rozumieniu przepiséw ustawy o
dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 roku (Dz. U. Nr 112, poz. 654, z pdzn. zm.), z mocy prawa uprawnionym do
przetwarzania danych osobowych o stanie zdrowia swoich pacjentéw i zarazem administratorem danych osobowych,
udostepnianych przez Uzytkownikow przy dokonywaniu przez nich rezerwacji i optaty za Swiadczenia medyczne, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu;

2) Uzytkownik - (1) osoba fizyczna, ktéra ma zamiar skorzystaC jako pacjent ze $wiadczen zdrowotnych, oferowanych przez
POLMED, i w tym celu dokonujaca rezerwacji $wiadczenia przez TCOP oraz uiszczajaca za nie opfate za posrednictwem systemu
ptatnosci e-mail lub IVR; (2) osoba fizyczna, ktéra dokonuje rezerwacji $wiadczenia zdrowotnego przez TCOP oraz uiszczajaca za
nie opfate za posrednictwem systemu pfatnosci e-mail lub IVR na rzecz innej osoby fizycznej (pacjenta), w szczeg6inosci:
przedstawiciel ustawowy na rzecz osoby nieposiadajacej petnej zdolnosci do czynno$ci prawnych, w tym rodzic na rzecz dziecka,
opiekun prawny na rzecz podopiecznego, a takze osoba sprawujaca faktycznie opieke nad inng osobg fizyczng na rzecz takiej
osoby fizycznej, osoba dokonujgca rezerwacji oraz uiszczajaca optate za posrednictwem systemu ptatnosci e-mail lub IVR na
rzecz innej osoby fizycznej grzecznosciowo.

3. Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do rezerwacji $wiadczen zdrowotnych przez TCOP z wykorzystaniem aparatu telefonicznego z
mozliwo$cig odbierania potaczen i z wybieraniem tonowym DTMF. Dla optacenia zarezerwowanego $wiadczenia: z wykorzystaniem poczty
elektronicznej e-mail Uzytkownik powinien dysponowa¢ adresem poczty elekironicznej (adres e-mail) oraz komputerem, spetiajacym
ponizsze wymagania minimalne: komputer z przegladarka internetowg, Internet Explorer (wersja 8 lub wyzsza) lub Firefox (wersja 5.0 lub
wyzsza) oraz stabilne facze internetowe o przepustowosci co najmniej 512KB. natomiast z wykorzystaniem [VR Uzytkownik powinien
dysponowac aparatem telefonicznym z mozliwo$cig odbierania potaczen i z wybieraniem tonowym DTMF.

4. Przy obstudze rezerwacji wizyt przez TCOP oraz ich ptatnosci przez e-mail lub IVR POLMED - w zakresie okre$lonym w niniejszym
Regulaminie — bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika lub osoby trzeciej wskazanej przez Uzytkownika jako podmiot leczniczy
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoIne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz z przepisami ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Ponadto w
celu wykonywania ustugi POLMED moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych w niezbednym zakresie operatorowi, obstugujacemu
ptatno$ci przez e-mail lub IVR, w celu obstugi tych ptatno$ci.

5. Rezerwujac $wiadczenie zdrowotne przez TCOP Uzytkownik powinien dokona¢ za nie ptatno$ci, uzywajac wskazanego przez POLMED
systemu ptatno$ci e-mail lub IVR, postepujac zgodnie ze wskazdéwkami konsultanta TCOP, wzglednie zgodnie ze wskazéwkami, podanymi
w otrzymanej wiadomosci e-mail lub podanymi przez operatora ptatno$ci w systemie IVR. Brak odnotowania optaty za zarezerwowane przez
Uzytkownika $wiadczenie zdrowotne we wskazanym przez konsultanta TCOP terminie powoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.

6. Opfaty poprzez system ptatnoéci e-mailem oraz IVR uiszczane sg za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl, zgodnie z warunkami tego
serwisu, znajdujgcymi sie na stronie www.przelewy24.pl

7. Uzytkownik moze zarezerwowaé przez TCOP i optaci¢ poprzez system platnosci e-mail lub IVR nieograniczong ilo$¢ $wiadczen
zdrowotnych w POLMED.

8. W celu zarezerwowania $wiadczenia zdrowotnego przez TCOP oraz jego optacenia za posrednictwem serwisu ptatnosci e-mail lub IVR
Uzytkownik obligatoryjnie, $wiadomie i dobrowolnie podaje nastepujace dane: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL, nr
telefonu, adres mailowy. Podajac dane osobowe osoby innej, niz sam Uzytkownik, Uzytkownik o$wiadcza, ze dysponuje zgodg osoby
trzeciej do podania tych danych osobowych POLMED w celu okreslonym w niniejszym Regulaminie. Ponadto Uzytkownik o$wiadcza, ze
podawane przez niego dane sg zgodne z prawda.

9. Poza realizacjg celu okreslonego w ust. 1, POLMED nie przetwarza danych osobowych, przekazanych przy dokonywaniu rezerwacii
przez TCOP i ptatno$ci przez e-mail lub IVR. Dane osobowe sg przetwarzane przez POLMED przez okres, niezbedny dla osiagniecia celu,
przewidzianego w niniejszym Regulaminie, co nie uchybia obowigzkom i uprawnieniom POLMED jako podmiotu leczniczego —
administratora danych osobowych w zakresie przetwarzania danych osobowych pacjentéw zgodnie z wiasciwymi przepisami, jezeli
Uzytkownik lub osoba przez niego wskazana skorzysta ze $wiadczenia zdrowotnego. Niezaleznie od postanowien poprzedzajacych,
POLMED zapewnia Uzytkownikowi lub osobie trzeciej, ktérej dane podane przez Uzytkownika dotyczg, realizacje uprawnien, o ktorych
mowa w art. 15-21 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogbine rozporzadzenie o ochronie danych) tj. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania
(poprawiania) swoich danych, ograniczenia przetwarzania danych prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych prawo do
przenoszenia danych.

10. Aby skorzysta¢ z praw, o ktdrych mowa w pkt. 9 nalezy skontaktowa¢ sie z POLMED SA lub Inspektorem Ochrony Danych POLMED za
posrednictwem adresu mailowego daneosobowe@polmed.pl.

11. Osobie, ktdrej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli jego zdaniem, przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy obowigzujacego prawa krajowego w tym unijnego rozporzadzenia RODO.
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12. Pefna tre$¢ obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13-14 Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
zamieszczona zostata na stronie polmed.pl
13. Zarezerwowane i optacone za posrednictwem serwisu e-mail lub IVR $wiadczenie zdrowotne mozna odwotaé nie pdzniej, niz na 12

godzin przed uméwionym terminem wizyty w przychodni POLMED.
14. Jezeli Uzytkownik nie odwota wizyty optaconej wcze$niej za pomocq karty ptatniczej (kredytowej, debetowej) z wyprzedzeniem,
okreslonym w ust. 10, a jednoczesnie Uzytkownik lub wskazana przez niego osoba nie stawi sie na zarezerwowany termin, POLMED
rezerwuje sobie prawo do zablokowania mozliwo$ci dokonania rezerwacji $wiadczen zdrowotnych przez Uzytkownika przez TCOP lub
innymi, udostepnionymi przez POLMED kanatami.
15. W przypadku odwotania zarezerwowanego i optaconego za posrednictwem serwisu ptatnosci e-mail lub IVR $wiadczenia zdrowotnego
(w sytuaciji innej, niz wskazana w § 9 ust. 5 OWU), Uzytkownik ma prawo zwrécic sie z pisemnym wnioskiem do POLMED o zwrot kwoty
poniesionej na optacenie zarezerwowanego $wiadczenia. Z zastrzezeniem postanowien § 9 ust. 5 OWU, POLMED zwraca Uzytkownikowi
kwote wniesiong na opfacenie zarezerwowanego $wiadczenia medycznego na wskazany przez Uzytkownika numer konta bankowego lub, w
przypadku karty ptatniczej bezpo$rednio na jej rachunek.
16. Reklamacja Uzytkownika w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi rezerwacji $wiadczen zdrowotnych przez
TCOP oraz ich optacenia z uzyciem serwisu pfatnosci e-mail lub IVR winna zosta¢ przestana na adres POLMED w formie pisemnej i
powinna zawierac:

1. dane Uzytkownika umozliwiajace kontakt z nim;

2. zastrzezenia Uzytkownika wobec sposobu wykonania ustugi;

3. uzasadnienie reklamacii;

4. zadanie Uzytkownika odnosnie sposobu usuniecia naruszenia przez POLMED.
17. POLMED udzieli pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w
jaki sposob zamierza jg uwzgledni¢ lub informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.
18. POLMED nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z rezerwacji $wiadczen zdrowotnych przez
TCOP oraz ich optacenia poprzez system ptatnosci e-mail lub IVR z przyczyn niezawinionych przez POLMED. Za przyczyny niezawinione
przez POLMED uznaje sie w szczegélnosci: problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem sieci teleinformatycznych Iub
telekomunikacyjnych i urzadzen elektronicznych, obciazenia sieci teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych. Nadto POLMED w zadnym
wypadku nie ponosi odpowiedzialnoéci w szczegélnosci za: szkody bedace skutkiem tego, iz Uzytkownik podat nieprawdziwe lub niepetne
dane istotne z punktu widzenia $wiadczenia ustugi, utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systeméw informatycznych lub
telekomunikacyjnych lub tez innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od POLMED, prébe korzystania z ustugi, jezeli sprzet lub system
komputerowy lub telekomunikacyjny Uzytkownika nie spetnia minimalnych wymagan, wynikajacych z niniejszego Regulaminu,
niekorzystanie lub niewtasciwe korzystanie przez Uzytkownika na jego sprzecie elektronicznym z narzedzi bezpieczenstwa sieciowego i
przeptywu informacji.
19. POLMED zastrzega sobie prawo do:

1. okresowego wytaczania dostepnosci rezerwacji $wiadczen zdrowotnych przez TCOP oraz dokonywania ptatnosci za

posrednictwem e-mail lub IVR w celu rozbudowy lub konserwacii,

2. sporadycznych, krétkich przerw w dostepie do ustugi ze wzgleddw technicznych lub ochrony bezpieczenstwa danych bez

podania przyczyn.
20. Niniejszy Regulamin jest udostepniany kazdemu Uzytkownikowi poprzez jego zamieszczenie na stronie www.polmed.pl, 0 czym
Uzytkownik jest informowany w trakcie rozmowy z konsultantem TCOP w celu rezerwacji $wiadczenia zdrowotnego. Uzytkownik w kazde;
chwili moze pobra¢ lub skopiowaé Regulamin z wyzej wskazanej strony w celu jego przechowywania lub drukowania. Zmiany w
Regulaminie sg ogtaszane na wyzej wskazanej stronie www.
21. POLMED jest uprawniony do przekazywania danych osobowych Uzytkownika lub osoby trzeciej, podanych przy rezerwacji $wiadczen
zdrowotnych przez TCOP, innym podmiotom leczniczym, z ktdrymi POLMED wspétpracuje przy wykonywaniu $wiadczenr zdrowotnych.
22. POLMED zachowuje prawo swobodnego okre$lania w kazdym czasie, w zakresie ktorych $wiadczen zdrowotnych mozliwe bedzie
umawianie wizyt poprzez rezerwacje przez TCOP oraz uiszczanie za nie ptatnosci poprzez system ptatnosci e-mail i IVR. Aktualna lista
Swiadczen zdrowotnych, w zakresie ktérych mozliwe jest umawianie poprzez rezerwacje przez TCOP oraz optacanie poprzez system
ptatnosci e-mail i IVR jest dostepna na stronie www.polmed.pl oraz u konsultantow TCOP. Zmiany tej listy nie stanowig zmian niniejszego
Regulaminu.
23. Rezerwowanie przez TCOP $wiadczen zdrowotnych oraz ich optacanie za posrednictwem serwisu pfatnosci e-mail lub IVR oznacza
akceptacje niniejszego Regulaminu.
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