wersja R2

Regulamin naszej oferty
Pakiet Zdrowie

Definicje, ktorymi postugujemy sie w regulaminie, majg takie znacznie, jakie nadalismy im w Ogolnych warunkach umowy kompleksowej
dla konsumentow (OWU). Wyrézniamy je poprzez pogrubienie.

Kto moze 1. Mozesz skorzysta¢ z naszej oferty, jesli:
skorzgsta(: a) pomiedzy 1 marca 2020 roku a 31 stycznia 2021 roku zawrzesz z nami umowe kompleksowa;
z naszej oferty b) jeste$ konsumentem, ktory korzysta z ustug dystrybutora [1];

)
c) masz jedno- lub dwustrefowa grupe taryfowa [2];
)

d) w umowie nie wybierzesz licznika przedptatowego.

Jakie Sg zasadg 2. Bedziesz korzysta¢ z warunkow naszej oferty przez 24 miesigce.
naszej oferty Bedziemy Cie rozlicza¢ — na podstawie cen lub innych optat zgodnie z grupg taryfowa z tabeli nr 1 — od dnia, ktéry wskazemy
w umowie, ale nie wczesniej niz po skutecznym przeprowadzeniu procesu zmiany sprzedawcy.
4. Za kazdy rozpoczety miesiac, w ktorym korzystasz z warunkow naszej oferty bedziemy pobiera¢c od Ciebie optate handlowa
za realizacje i rozliczenia ustug, ktére $wiadczymy.

w

5. Jesli wybierzesz naszg oferte z ustugg eFaktura — aktywu;j te ustuge.

tabela 1 — ceny pradu i stawki optaty handlowej w zaleznosci od wariantu naszej oferty

opfata handlowa

wariant naszej oferty grupa taryfowa catodobowa  strefa1 strefa 2 z eFakturg
ZHkWh zHmiesiac
wariant 1 G11k 0,3675 — — 22,99
wariant 2 G12k — 0,4584 0,3044 22,99
optata handlowa
wariant naszej oferty grupa taryfowa calodobowa  strefa 1 strefa 2 z faktura papierowa
zHkWh zt/miesiac
wariant 3 G11k 0,3675 — — 27,99
wariant 4 G12k — 0,4584 0,3044 27,99

Ceny pradu zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT) oraz podatek akcyzowy. Optata handlowa zawiera podatek
od towaréw i ustug (VAT).

6. Nasza oferta nie obejmuje opfat za dystrybucje pradu. Sposob rozliczen za dystrybucje pradu znajdziesz w umowie.

7. Jesli w trakcie okresu, w ktorym korzystasz z naszej oferty, wylaczysz lub wigczysz ustuge eFaktura, nie bedzie to miato wptywu
na wariant naszej oferty, zgodnie z jakim bedziemy Cie rozliczac.

8. Jesli skorzystasz z naszej oferty to na okres korzystania z jej warunkow — przez 24 miesigce — zawrzesz z nami umowe na czas
okreslony na zasadach, jakie okreslilismy w tym regulaminie. Nie wplynie to na okres obowigzywania Twojej umowy, o ile jest ona
zawarta na czas nieokreslony. W kazdym czasie mozesz wypowiedzie¢ nam umowe ze skutkiem na koniec kolejnego miesigca
od kiedy otrzymamy Twoje wypowiedzenie. Jesli wypowiesz nam umowe po tym, jak skorzystasz z naszej oferty, ale przed
uptywem okresu w jakim miate$ korzystac z jej warunkéw, obcigzymy Cie kwotg z pkt 10.

9. Po zakonczeniu korzystania z warunkow naszej oferty, bedziemy Cie rozlicza¢ zgodnie z cennikiem standardowym.

[11 Enea Operator sp. z 0.0., ENERGA-OPERATOR S.A., PGE Dystrybucja S.A., innogy Stoen Operator sp. z 0.0., TAURON Dystrybucja S.A.

[2] Nasza oferta dotyczy Cie, jesli kwalifikujesz sie — zgodnie z taryfa dystrybutora — do grupy taryfowej G. Nasza oferta nie dotyczy tych, ktérzy chcq
skorzystac z taryfy antysmogowej (grupa taryfowa G12as u dystrybutora).
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10. Mozemy obcigzy¢ Cie jednorazowym i zryczattowanym odszkodowaniem [3] w wysokosci 7 zt na podstawie wezwania do zaptaty
za kazdy miesiac, o jaki skrocony zostat okres korzystania z warunkow naszej oferty, jesli:
a) wypowiesz nam umowe przed uptywem okresu korzystania z warunkow naszej oferty;
b) rozwigzemy z Toba umowe zgodnie z pkt 57 OWU;
c) w okresie korzystania z warunkdw naszej oferty zmienisz grupe taryfowa na taka, ktéra uniemozliwi nam rozliczenie Cie
zgodnie z naszg oferta.
11. Mozesz obciazy¢ nas kara 7 zt za kazdy miesigc, o jaki zostat skrocony okres korzystania przez Ciebie z naszej oferty,
jesli — z naszej winy — nie przeprowadzimy procesu zmiany sprzedawcy.

12. Warto$¢ $wiadczen, ktére otrzymujesz w ramach naszej oferty, jest zwolniona z opodatkowania [4].

Jakie sa korzgéci 13. W ramach naszej oferty obejmiemy Cie ubezpieczeniem Assistance Domowy Pakiet Premium, przez 24 miesiace poczawszy od

naszej ofertg kolejnego miesigca od daty kiedy korzystasz z naszej oferty.
Co jeszcze 14. Szczegotowy zakres i warunki ubezpieczenia z pkt 13, znajdziesz w zatgczniku nr 1.
jest wazne 15. Jedli skorzystasz z naszej oferty w okresie korzystania z jej warunkéw - w ramach promocji otrzymasz od nas dodatkowo

$wiadczenie zdrowotne POLMED Energia na zdrowie Pakiet Podstawowy Indywidualny na 24 miesiace. Od pierwszego dnia
roboczego od obowigzywania naszej oferty mozesz zarejestrowac si¢ w Portalu Pacjenta POLMED, a korzystanie z Twojego
pakietu bedzie mozliwe od kolejnego dnia. Szczegdtowy zakres i warunki ustugi znajdziesz w zatgczniku nr 3.

16. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z przekazang informacjg w zataczniku nr 2.

17. Jesli cheesz zgtosi¢ reklamacje ubezpieczenia, zgto$ si¢ bezposrednio do ubezpieczyciela. Szczegdty znajdziesz w zatgczniku
nri.

18. Jesli cheesz zglosic reklamacje ustugi, zgto$ sie bezposrednio do POLMED S.A. Szczegoty znajdziesz w zatgczniku nr 3.
19. Zawierajac umowe, potwierdzasz zapoznanie sie regulaminem i z jego zatacznikami.

Kiedy mozemy 20. Mozemy zmieni¢ warunki naszej oferty, z ktérej korzystasz:
zmienic nasza a) w przypadkach opisanych w pkt 47-53 OWU;
oferte b) gdy wprowadzimy nowe ustugi i rozwigzania, ktére zwiazane beda z obstuga naszej oferty;
¢) gdy z przyczyn od nas niezaleznych, nie bedziemy mogli $wiadczy¢ Ci ustugi w ramach naszej oferty.

Optata handlowa to optata:

a) ktdrg naliczamy Ci w petnej wysokosci, niezaleznie od dnia miesigca, od ktorego korzystasz z naszej oferty lub umowa
wygasta albo - Ty lub my - ja rozwigzali$my;

b) ktéra naliczamy Ci za kazdy Twéj licznik;

c) ktdra wynika z ponoszonych przez nas kosztow obstugi handlowej, jakie sg zwigzane ze $wiadczeniem Ci przez nas ustugi
kompleksowej oraz innych ustug, produktow lub dodatkowych czynnosci, jakie $wiadczymy Ci w ramach naszej oferty.
Optata handlowa obejmuje w szczegolnosci wystawienie i przesytanie faktur, rozliczanie, utrzymywanie baz danych
i zasobow informatycznych, ktére sg zwigzane z rozliczeniami.

zatgcznik nr 1 — Warunki Grupowego Ubezpieczenia Assistance Domowy Pakiet Premium.
zatgcznik nr 2 - Informacja Administratora Danych Osobowych (PZU SA).
zatgcznik nr 3 — Ogdlne Warunki Umowy dla Programu Energia na zdrowie — Pakiet Podstawowy

ENERGA-OBROT S.A. z siedziba w Gdarisku, al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarnsk, wpisana do rejestru przedsigbiorcow, ktory jest
prowadzony przez Sad Rejonowy Gdansk-Ponoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr 0000280916, NIP: 957-096-83-70, REGON 220418835, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci) 372 533 800 zt

[3] Art. 4just 3a ustawy Prawo Energetyczne.

[4] Warto$¢ Swiadczen w ramach sprzedazy premiowej nie przekracza progu 2 000 zt, ktory jest okreslony w art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym
od oséb fizycznych.
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